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Integrationslotsen: Modelle von Engagement und Integration

1. Einleitung

In den letzten Jahren wurden in Deutschland in zahlreichen Kommunen und einzelnen
Bundeslandern Projekte initiiert, die die Integration von Neuzugewanderten und teilweise
auch von langjahrig in Deutschland lebenden Migrant(inn)en durch ehrenamtliche Integra-

tionslots(inn)en, -pat(inn)en oder -begleiter/innen férdern sollen.

Insgesamt zeichnen sich verschiedene Konzeptionen, Zielsetzungen, Zielgruppen, Themen-
stellungen und Ausrichtungen dieser Projekte ab, die bislang nicht vergleichend analysiert
wurden und Uber die noch kein systematischer Erfahrungsaustausch stattgefunden hat, so
dass Kommunen, Vereine und Verbande, die ahnliche Projekte anstreben, nicht aus den

Erfahrungen der bereits laufenden Projekte lernen kénnen.

Dabei sind hinsichtlich der zu untersuchenden Projekte zu unterscheiden

e die Zielgruppen der Projekte; so richten sich einige bspw. an bestimmte Zuwanderer-
gruppen (Neuzuwanderer, Aussiedler/innen, bereits langer rechtmaBig in Deutschland
lebende Migrant(inn)en im Sinne nachholender Integration, Frauen oder Senior(inn)en)

e die thematische Ausrichtung der Projekte; so sind einige Projekte bspw. im Gesund-
heits- oder Bildungs- und Ausbildungsbereich angesiedelt oder es handelt sich um
themenibergreifende Projektansatze zur (Alltags-) Integration

e die Betreuungsform; so sind einige Projekte in der Form von Tandembegleitungen kon-
zipiert, andere sozialrdumlich verankert (Vermittler/innen, dezentrale Lots(inn)en im

Stadtteil, Anlauf-/Scharnierstellen)

Ausgangspunkt und Kerngegenstand der vorliegenden Expertise sind Integrationslotsen-
projekte, wobei dariber hinaus auch dhnliche Projektansatze, wie Paten- und Mentoren-
projekte in der Integrationsarbeit, mit in die Analysen einbezogen wurden, die Recherchen
also nicht von vornherein auf das Themenspektrum der Alltagsbegleitung von
Migrant(inn)en beschrankt wurden. Daher wird in der Folge fir das Gesamtspektrum der
hier betrachteten Ansdtze die Bezeichnung ,Integrationsbegleiterprojekte” verwendet.
Die Integrationslotsenprojekte im engeren Sinne, die den Fokus dieser Expertise bilden,

stellen damit eine Unterkategorie dar. Die Ubergreifende Begriffsverwendung ,Integrati-
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onsbegleiterprojekte” gilt damit umfassend, auch wenn es einzelne Projekte gibt, die sich

explizit als Integrationsbegleiterprojekte bezeichnen.

Die Idee zu dieser Expertise und dem sich daran anschlieBenden Erfahrungsaustausch fur
kommunale Fachkrafte, Migrantenselbstorganisationen und freie Trager entstand aus dem
Diskussionszusammenhang Uber birgerschaftliches Engagement in der Integrationsférde-
rung in der Arbeitsgruppe Migration/Integration des Bundesnetzwerks Birgerschaftliches
Engagement. Die Landeshauptstadt Hannover hat dazu den AnstoB gegeben und die Ar-
beitsgruppensprecherin hat gemeinsam mit Vertreter(inne)n der Interkulturellen Arbeits-
gruppe flr Beteiligung und Engagement der Landeshauptstadt Hannover den Projektan-
trag dazu entwickelt und bei der Robert Bosch Stiftung im Dezember 2006 eingereicht.
Die Arbeiten zur Expertise wurden im Zeitraum Mdrz 2007 bis August 2007 von INBAS-

Sozialforschung durchgefihrt.

Die Zielsetzung des Projekts besteht auf der Grundlage der hier vorliegenden Expertise in
der Durchflihrung eines bundesweiten qualifizierten Erfahrungsaustauschs Gber bestehen-
de Integrationslotsenprojekte, verbunden mit der Entwicklung von Umsetzungsstrategien,
um fr Kommunen und Bundesldnder eine fundierte Planungsgrundlage fur die Initilerung
eigener Integrationsbegleiterprojekte zu liefern, die wesentliche Beitrdge zu einer erfolg-
reichen und nachhaltigen Integration von Migrant(inn)en durch die Begleitung von ehren-
amtlichen Lots(inn)en versprechen. Im Rahmen dieser Expertise werden Lotsen-, Paten-
und Mentorenansdtze analysiert, um zu ermitteln, was und unter welchen Voraussetzun-
gen daflr oder auch dagegen spricht, solche Projekte umzusetzen und wie sie sich in die

Strukturen der Integrationsférderung einbetten.

Es bleibt dabei auch zu analysieren, ob und inwiefern die recherchierten Integrationsbe-
gleiterprojekte ehrenamtlichem oder birgerschaftlichen Engagement im eigentlichen Sin-
ne zuzurechnen sind oder (auch) Bildungs- und Qualifizierungsvorhaben der
Lots(inn)en/Multiplikator(inn)en selbst mit der Zielsetzung der Integration in den ersten
Arbeitsmarkt darstellen, und welche Rolle Honorarvergitungen dabei spielen. Gleichzeitig
wird die Fragestellung verfolgt, inwiefern blrgerschaftliches Engagement in der Integrati-
onsarbeit einen Mehrwert erbringt gegentber anderen Formen der Integrationsférderung

und wenn ja, unter welchen Voraussetzungen und Rahmenbedingungen dies der Fall ist.
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Die Ergebnisse der vorliegenden Expertise flieBen in einen zweitdgigen Erfahrungsaus-
tausch und Umsetzungsworkshop am 26. und 27. September 2007 in Hannover ein, in
dessen Rahmen Projekte mit verschiedenen Konzeptionen, Rahmenbedingungen und Ziel-
setzungen vorgestellt und in Hinsicht auf mdégliche Transfer- und Anpassungsmaglichkei-
ten fur andere Kommunen und Lander diskutiert werden. Die Workshopdokumentation
sowie die Ergebnisse der Expertise werden im Internet unter www.integrationslotsen.net

verdffentlicht.

2. Integrationsbegleiterprojekte und
IntegrationsmaBnahmen - Verkniipfung

ehrenamtlicher und hauptamtlicher Leistungen

Rund ein Funftel aller in Deutschland lebenden Menschen sowie jedes dritte Kind unter
sechs Jahren haben einen Migrationshintergrund. Die gesellschaftliche und politische Dis-
kussion um die Integration von Migrant(inn)en in Deutschland hat in den letzten Jahren
sowohl an Umfang als auch an Struktur gewonnen. Bis dahin fehlte eine Ubergreifende
strategische Ausrichtung, aus der sich Ziele und MaBnahmen der dezentral handelnden
Akteure ableiten konnten. Das hat gleichzeitig zu Dopplungen und Unterversorgungen
geflihrt, Zusammenhange zwischen verschiedenen Bereichen wurden wenig bertcksich-
tigt und damit fehlte es an Koharenz, Effektivitdt und Zielgenauigkeit (vgl. Sachverstandi-
genrat 2004, S. 8). Gleichzeitig war bis in die jingere Vergangenheit eine nur geringe
Einbindung von Migrant(inn)en in den bundesdeutschen Integrationsdiskurs festzustellen,
die im Rahmen aktueller Entwicklungen (Integrationsgipfel, Islamkonferenz, Nationaler

Integrationsplan) starker Berlcksichtigung findet.

Im Zuge der Entwicklung des Zuwanderungsgesetzes in Deutschland wurden auch Rege-
lungen und Konzeptionen flr eine bundesweite Integrationspolitik geschaffen, wobei
unter Integration ein wechselseitiger Prozess zwischen Migrant(inn)en und der Aufnahme-
gesellschaft mit dem Ziel der Ermoglichung von gleichberechtigter Teilhabe am gesell-

schaftlichen, wirtschaftlichen, kulturellen und politischen Leben zu verstehen ist. Das e-
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hemalige Bundesamt fiir die Anerkennung auslandischer Fliichtlinge in NUrnberg wurde
zum Bundesamt fir Migration und Fluchtlinge (BAMF) umstrukturiert und mit einem neu-
en Aufgabenprofil als zentrale Behdrde gestaltet, die seit dem In-Kraft-Treten des Zuwan-
derungsgesetzes fur die Entwicklung und Durchfihrung von Integrationskursen (Sprach-
und Orientierungskurse) fir Zuwanderer, die Neuausrichtung der Migrationserstberatung
und die Foérderung von Projekten zur sozialen und gesellschaftlichen Eingliederung der in
Deutschland dauerhaft lebenden Spataussiedler/innen und Auslander/innen zustandig ist.
Zugleich entwickelt das Bundesamt ein bundesweites Integrationsprogramm und arbeitet

der Bundesregierung auf dem Gebiet der Integrationsférderung fachlich zu.

IntegrationsmaBnahmen sind auf unterschiedlichen Ebenen angesiedelt und nehmen die
unterschiedlichsten Inhalte und Formen an. Viele Bundeslander und Kommunen haben in
den letzten Jahren Integrationsleitlinien oder -konzepte formuliert, um eine Grundlage far
die Ausgestaltung der Politik und Férderung von Integration zu schaffen. Auch die Ak-
teurslandschaft im Bereich der Integrationsarbeit ist vielfaltig und erstreckt sich Gber freie

Trager, Kommunen, Vereine und Verbande auf den verschiedenen Ebenen.

Die allermeisten IntegrationsmaBBnahmen werden von hauptamtlichen oder Honorarkraf-
ten durchgefihrt. Diese Angebote finden Uberwiegend in institutionellem Rahmen statt,
vor allem in den Bereichen Sprachférderung im Rahmen der Orientierungs- und Sprach-
kurse sowie Beratung im Rahmen der Migrationserstberatung, der Jugendmigrations-
dienste, der Ausbildungs- und Beschaftigungsférderung, der Gesundheitspravention usw.
Neben diesen institutionellen Angeboten und Regeldiensten der Integrations- und Migra-
tionsarbeit gibt es eine ganze Reihe von durch blrgerschaftliches Engagement erbrachten

Angeboten zur Integrationsférderung.

Wie IntegrationsmaBnahmen auch hat birgerschaftliches Engagement eine Vielzahl an
konkreten Auspragungen. So umfasst der Begriff deutlich mehr als das, was unter dem
,klassischen Ehrenamt” bekannt ist. Gemeint sind vielmehr die verschiedensten Aktivita-
ten und Ausdruckformen, unabhéngig davon, ob sie in einer formalisierten Organisation,
bspw. einem Verein, ob sie im Rahmen von Nachbarschafts- und Selbsthilfe oder ob sie in
informellen Bezligen — wie Projekten, Netzwerken und Initiativen — stattfinden. Dazu zah-
len also unter anderem auch das Unterstitzen von Burgerinitiativen, kurzfristige Aktivita-
ten sowie die langfristige Ubernahme von Aufgaben in Vereinen und informellen Zusam-

menhangen. Ausschlaggebend ist nicht die Form, sondern dass es sich um freiwillige, un-
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entgeltliche und gemeinwohlorientierte Tatigkeiten handelt. Zu den Leitbegriffen und -
ideen des Begriffs des burgerschaftlichen Engagements zahlen Birgerschaftlichkeit, Ge-

meinwesen und Offentlichkeit (Enquete-Kommission 2002, S. 57ff.).

Die Bedeutung von burgerschaftlichem Engagement in der Integrationsférderung wurde

jungst durch den Nationalen Integrationsplan gewdrdigt. Im Zentrum einer der beteiligten

Arbeitsgruppen stand das Themenfeld , Integration durch birgerschaftliches Engagement

und gleichberechtigte Teilhabe stdrken”. Die Kernempfehlungen dieser Arbeitsgruppe

umfassen:

e die interkulturelle Offnung der Organisationen, insbesondere durch Vernetzung deut-
scher Verbande mit Migrantenselbstorganisationen,

e die Starkung der gleichberechtigten Teilhabe und Eigenverantwortung von Mannern
und Frauen im Integrationsprozess,

e die Ero6ffnung der Zugange zum Kompetenzerwerb im freiwilligen Engagement sowie

e die Entwicklung einer gegenseitigen Anerkennungskultur.

Daran anknipfend nennt der Nationale Integrationsplan zwei herausragende Ansatze der

Integrationspolitik im birgerschaftlichen Engagement:

e Migrantenselbstorganisationen werden als gleichberechtigte Partner im birgerschaftli-
chen Engagement anerkannt, ihre Integrationsanstrengungen sollen durch gleichbe-
rechtigte Teilhabe unterstitzt und eingebunden werden.

e Interkulturelle Offnung und Vernetzung stehen im Vordergrund: Migrantenselbstorga-
nisationen und das klassische Vereins- und Verbandswesen verpflichten sich im Natio-
nalen Integrationsplan zur interkulturellen Offnung. Die Férderpolitik des Bundes, der
Lander und Kommunen soll dies in der Form beriicksichtigen, dass Migrantenselbstor-
ganisationen haufiger als Trager und Partner in Programmen und MaBnahmen Verant-

wortung Ubernehmen.

Im Mittelpunkt dieser Expertise stehen nun Projektansatze, Integrationsbegleiterprojekte in
all ihrer Vielfalt, in denen Freiwillige Migrant(inn)en in verschiedenen Lebensbereichen
begleiten sowie eine sinnvolle VerknUpfung und Erganzung von institutionell vorgehalte-
nen IntegrationsmaBnahmen und birgerschaftlich erbrachten Angeboten. Dieser Verbin-
dung wird auch in einigen Férderprogrammen auf Bundes- und Léanderebene Rechnung

getragen, die die Férderung der Integration von Neuzugewanderten und von langjahrig in
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Deutschland lebenden Migrant(inn)en durch ehrenamtliche Integrationslots(inn)en,

-pat(inn)en oder -begleiter/innen vorsehen.

Im Rahmen des Programms ,Foérderung von MaBnahmen zur gesellschaftlichen Integrati-

on von Spéataussiedlerinnen / Spataussiedlern und Ausldnderinnen / Auslandern”' férdert

das Bundesamt fir Migration und Flichtlinge seit Anfang 2003 gemeinwesenorientierte

Projekte zur sozialen und wohnumfeldbezogenen Integration von Migrant(inn)en. Integra-

tionsbegleiterprojekte sind im Programm zwar nicht namentlich erwdhnt, entsprechen

aber von ihrem Grundkonzept her den Forderkriterien. Férderfahige Projekte sollen der

Eingliederung in die ortliche Gemeinschaft dienen und nach Médglichkeit die Gbrige

Wohnbevélkerung des Gemeinwesens oder Wohnumfeldes einbeziehen. Das Programm

setzt folgende inhaltlichen Schwerpunkte:

e Aktivierung, Unterstiitzung und Starkung des ehrenamtlichen Engagements sowohl
von Migrant(inn)en als auch von Einheimischen;

e Starkung der Akzeptanz von Migrantinnen und Migranten in der einheimischen Bevdl-
kerung;

e MaBnahmen zur wechselseitigen , interkulturellen Offnung” der Migrant(inn)en und
der Aufnahmegesellschaft;

e MalBnahmen mit einem ressourcenorientierten Integrationsansatz;

e aktive Partizipation der Migrant(inn)en am gesellschaftlichen und politischen Leben vor
Ort.

Bevorzugt werden dabei Projekte, die aus einem kommunalen Netzwerk fur Integration
heraus initiiert und begleitet werden, da unter dieser Voraussetzung eine optimale Koor-

dination der FordermaBnahmen erwartet wird.

Im Baden-Wirttembergischen Modellversuch ,,Blrgerschaftliches Engagement: Ehrenamt-
liche Integrationsbegleitung fur bleibeberechtigte Auslander/innen und fir Spataussied-
ler/innen”? werden seit 2006 Projekte an verschiedenen Standorten in allen Teilen des
Landes geférdert. Mit insgesamt 20 Projekten soll systematisch erprobt werden, wie eh-
renamtliche mit hauptamtlichen Kraften zusammenwirken und den Integrationsprozess
erleichtern und beschleunigen kénnen. Ergdanzend zu Integrationskursen, Migration-

serstberatung und Jugendmigrationsdienst werden in unterschiedlichen Strukturen vor Ort

' Siehe www.integration-in-deutschland.de > Akteure > Integrationsprojekte > Férderschwerpunkte.

Siehe www.innenministerium.baden-wuerttemberg.de/de/Integrationsprojekte/97064.html.
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in den wesentlichen Integrationsfeldern Sprache, Wohnung, Kindergarten, Schule, Ausbil-
dung, Arbeit, Sport, Gesundheit und Kultur Hilfen durch ehrenamtliche Integrationsbeglei-
ter/innen angeboten, die den zu begleitenden Einzelpersonen oder Personengruppen fur
eine befristete Zeit als feste Ansprechpartner/innen zur Verfigung stehen und im Rahmen

von Seminaren eine Qualifizierung fur diese Tatigkeit erhalten.

Um den Integrationsprozess sowohl der Neuzugewanderten als auch der bereits ldnger in
Deutschland lebenden Migrant(inn)en und Spataussiedler/innen zu unterstitzen und zu
verbessern, stellt das Land Niedersachsen 2007 im Rahmen der Richtlinie Integrationslot-
sen’ 500.000€ fir die Durchfihrung lokaler Projekte zur Verfigung. Das Land gewdhrt
Zuwendungen far MaBnahmen zur Qualifizierung und Begleitung von Integrations-
lots(inn)en mit dem Ziel, die Integration von Migrant(inn)en zu verbessern und das ehren-
amtliche Engagement — insbesondere von Menschen mit Migrationshintergrund — zu for-

dern.

Integrationslots(inn)en sollen sich dann als Einzelpersonen fiir Einzelpersonen engagieren
oder auch kleine Gruppen unterstiitzen und ihre interkulturellen Kompetenzen als Kultur-
dolmetscher(inne)n, Berater/innen und Vermittler/innen gegentber Institutionen einsetzen.
Betatigungsfelder liegen zum Beispiel in Sport und Freizeitgestaltung, in der Gesundheits-
vorsorge oder im kulturellen Bereich. Dem Landesprogramm vorangegangen ist das Mo-

dellprojekt , Integrationslotsen und Freiwilligenarbeit in Stadt und Landkreis Osnabrtick.*

Das Hessische Sozialministerium hat 2006 die Fach- und Férdergrundsatze des Hessischen
Landesprogramms ,Férderung von IntegrationsmaBnahmen” modifiziert. In der neuen
Fassung wird der Einsatz von Integrationslots(inn)en ausdrtcklich als Férdergegenstand
genannt.” Danach soll der Einsatz von Integrationslots(inn)en in allen gesellschaftlichen
Bereichen geférdert werden. Als Integrationslots(inn)en kénnen sowohl Menschen mit
Migrationshintergrund als auch engagierte Deutsche tatig werden. Sie sollen im kommu-
nalen Rahmen eine Brlckenfunktion wahrnehmen und gleichzeitig dazu beitragen, die
Eigenverantwortlichkeit der Migrant(inn)en zu starken. Die Aufgabe von Integrations-
lots(inn)en ist es, Migrant(inn)en durch den Alltag zu helfen, burokratische Hirden abzu-

bauen, ihnen Hilfestellungen und Kenntnisse Uber soziale, politische und kulturelle Struk-

Siehe www.mi.niedersachsen.de > Themen > Regierungsvertretungen > Regierungsvertretung Oldenburg
> Integrationslotsen.

Siehe www.freiwilligenserver.de.

Siehe www.sozialministerium.hessen.de > Integration > Integrationslotsen.
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turen in Deutschland und in Hessen zu vermitteln. Zielgruppen sind sowohl Neuzugewan-
derte als auch Migrant(inn)en, die schon langer in Deutschland leben und Aussied-

ler/innen.

Mitte 2007 wurden die im Rahmen des Hessischen Forderprogramms finanzierten Integra-
tionsbegleiterprojekte im Hessische Integrationslotsen-Netzwerk gebiindelt und eine eige-
ne Geschaftstelle im Hessischen Sozialministerium eingerichtet, die als landesweite Servi-
cestelle fur Lotsenprojekte und Lots(inn)en dienen soll. Durch die Koordination des
Informationsflusses, das Anbieten von Vertiefungs- und Weiterbildungsschulungen sowie
die Durchfiihrung von Fachtagungen sollen die Integrationslots(inn)en so unterstitzt
werden. In diesem Jahr stellt die Hessische Landesregierung rund 500.000 Euro fur

Lotsenprojekte bereit.’

3. Auswahl der Projekte und methodischer Ansatz der

Expertise

3.1 Auswahl der Untersuchungseinheiten

Die Expertise Uber Integrationsbegleiterprojekte beruht auf einer bundesweiten explorati-
ven Analyse solcher Projekte mit den unterschiedlichsten Konzeptionen, Themenstellun-
gen und Zielgruppen. Um eine Ubersicht Gber die bereits vorhandenen Ansatze, Modell-
projekte und deren Trager zu gewinnen, dienen als Grundlage umfangreiche Internetre-
cherchen und Anfragen bei potenziellen Tragern sowie bei den Mitgliedern der Arbeits-

gruppe Migration/Integration des Bundesnetzwerks Birgerschaftliches Engagement.

Die Recherchen erfolgten frei im Internet Uber Suchmaschinen sowie Uber bestehende
Projektdatenbanken beim Bundesamt fur Migration und Flichtlinge und verschiedenen

Stiftungen, die Integrationsprojekte und -maBnahmen férdern. Des Weiteren erhielten wir

Siehe www.sozialministerium.hessen.de > Integration > Integrationslotsen.
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vom Innenministerium Baden-Wurttemberg eine Liste mit Kontakt- und Projektinformatio-
nen der Uber die Landesstiftung gefoérderten Modellprojekte und vom Niedersachsischen
Innenministerium Informationen Uber bereits laufende Projekte im Rahmen des Nieder-
sdachsischen Forderprogramms. Von der Homepage des Hessischen Sozialministeriums
entnahmen wir entsprechende Informationen Uber die im Hessischen Integrationslotsen-
Netzwerk zusammengefassten Projekte. Weitere Einzelprojekte wurden uns Uber die Mit-

glieder der AG Migration/Integration des BBE genannt.

Durch diese aufwandigen Recherchen konnte eine Datenbank mit 163 potenziellen Integ-
rationsbegleiterprojekten und den Uber sie frei verfligbaren Informationen erstellt werden.
Uber die konzeptionelle Ausrichtung, Zielgruppen und inhaltliche Ausgestaltung der Pro-
jekte lieBen sich durch diese Recherchen nur bedingt aussagekraftige Informationen ermit-
teln. Einige sind sehr umfassend dokumentiert, von anderen konnten nur kurze Projektan-

kiindigungen ausfindig gemacht werden.

Nahezu 70% dieser Projekte sind in den Bereichen Alltagsbegleitung und Sprachférderung
angesiedelt (113), wobei damit haufig Verkntpfungen zu anderen Bereichen, bspw. der
(Aus-)Bildungsforderung, der Elternbildung, der Gesundheitsaufklarung, der Stadtteilinteg-
ration usw. verbunden sind. 34 Projekte befassen sich vorrangig mit der Férderung der
Ausbildungs- und Beruforientierung und der Arbeitsmarktintegration, neun Projekte sind
aufgrund dieser Datenlage eindeutig dem Bereich Elternbildung und Schu-
le/Kindertageseinrichtung zuzuordnen, vier Projekte liegen im Gesundheitsbereich, drei
dienen der Beratung in Finanz- und Rentenangelegenheiten. Die so verfligbaren Informa-
tionen reichen nicht aus, um eine klare Differenzierung der Zielgruppen der Projekte vor-
nehmen zu koénnen. Die Verteilung der vorgefundenen Projekte auf die Bundeslander

zeigt die folgende Tabelle.
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Verteilung der Integrationsbegleiterprojekte
auf die Bundeslander
Baden-Wurttemberg 39
Bayern 12
Berlin 15
Brandenburg 2
Bremen und Bremerhaven 1
Hamburg 4
Hessen 34
Mecklenburg-Vorpommern 0
Niedersachsen 14
Nordrhein-Westfalen 34
Rheinland-Pfalz 1
Saarland 2
Sachsen 1
Sachsen-Anhalt 1
Schleswig-Holstein 3
Thuringen 0
Gesamt 163

Entsprechend der drei Unterscheidungslinien

e Zielgruppen,

e thematische Ausrichtung sowie

e Betreuungsform

sollten im Rahmen dieser Expertise eine Zahl von ca. 30 bis 40 Projekte einflieBen und

systematisch analysiert werden, und zwar jeweils

e ca. 20 bis 30 Integrationslotsenprojekten fir Neuzuwanderer und ca. 10 fir bestimmte
Zielgruppen (Frauen, Jugendliche, Senioren),

e ca. 20 bis 30 themendibergreifende Integrationsprojekte und ca. 10 mit bestimmten
Themenstellungen (Gesundheit, Schule, Ausbildung),

e ca. 20 bis 30 Projekte, die konzeptionell eine Tandembegleitung darstellen und ca. 10

Projekte mit einem anderen Betreuungsschlssel.
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Aus den 163 Projekten wurden 55 Projekte entsprechend dieser Kriterien fiir die Untersu-
chung ausgewahlt und angeschrieben, um anhand eines Fragebogens ausfihrliche Infor-

mationen fur die vergleichende Untersuchung zu erhalten.

3.2 Methodischer Ansatz und Erhebungsinstrumente

Die Untersuchungen im Rahmen der vorliegenden Expertise wurden mittels dreier Erhe-
bungsstrange durchgefihrt: Dokumentenanalyse von Projekt- und Qualifizierungskonzep-
tionen sowie Evaluierungsergebnissen, teil-standardisierte telefonische Befragung von
Projektverantwortlichen sowie persénliche Einzel- und Gruppengesprache anhand eines

Frageleitfadens mit Integrationslots(inn)en/-pat(inn)en und -mentor(inn)en.

Um auf das Projekt gerichtete Erkenntnis- und Transferinteressen anderer Akteure kennen
zu lernen und soweit méglich in die Untersuchung aufzunehmen, fand am 6. Juni 2007
ein Fachgesprach auf Einladung der Robert Bosch Stiftung in Stuttgart statt, an dem Ver-
treter/innen der Beauftragten der Bundesregierung fir Migration, Flichtlinge und Integra-
tion, des Bundesamts fur Migration und Fluchtlinge, des Innenministeriums Baden-
Wirttemberg, des Niedersachsisches Ministerium fur Inneres und Sport, des Instituts fur
Migrationsforschung und Interkulturelle Studien (IMIS), der Robert Bosch Stiftung und von
INBAS-Sozialforschung teilnahmen. Die Forschungsfragen und Erkenntnisinteressen, die
sich im Rahmen des Gesprachs herauskristallisierten, wurden bei der Konzeption der Erhe-

bungen entsprechend bericksichtigt.

Die einzelnen Trdger, Angebote und Projekte wurden anhand eines teil-strukturierten Fra-
geleitfadens’ im Detail erfasst. Gleichzeitig wurden die Gesprachspartner/innen gebeten,
uns vorhandene schriftliche Materialien zuzuschicken. Der Frageleitfaden diente dazu,
unterschiedliche Organisationsformen und -entwicklungen sowie ihre Konzeptionen,
Rahmenbedingungen, Strukturen und Ergebnisse festzuhalten. Im Einzelnen wurden mit
dem sehr umfangreichen Frageleitfaden folgende Daten erhoben:

e Angaben zum Projekt und dem/den Tragern,

e Entstehungszusammenhang des Projekts,

e Ziele und Zielgruppen,

7

Siehe Anhang.
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e Ansprache der Zielgruppe,

e Ansprache, Auswahl und Qualifizierung, der Integrationslots(inn)en/-pat(inn)en/-
mentor(inn)en,

e Projektkonzeption und Ablauf,

e Rahmenbedingungen (Férderung und Finanzierung, haupt- und ehrenamtliche Unter-
stitzung, Auslagenerstattung und Aufwandsentschadigung, Zertifizierung, Versiche-
rung),

e Kooperationspartner und Vernetzung sowie

e Evaluierung, Ergebnisse, Erfolge und Schwierigkeiten.

Der Frageleitfaden bestand aus einem Word-Formular, das den Projektverantwortlichen
per E-Mail zugeschickt wurde. Sie wurden daraufhin telefonisch kontaktiert, um einen
Interviewtermin zu vereinbaren. Falls gewinscht konnten sie den Frageleitfaden auch

selbst ausfullen und per E-Mail zurticksenden.

Die in diesen Frageleitfaden eingegebenen Daten lassen sich aus den Word-Formularen
mit geringem Aufwand direkt in eine Datenbank einlesen, mittels der die Projektdarstel-
lungen fur die Internetprasentation erstellt und die Analysen der Untersuchung vorge-

nommen wurden.

Fur die 10 explorativen Fallstudien in Form personlicher Gruppengesprache und Individu-

albefragung mit Integrationslots(inn)en/-pat(inn)en und -mentor(inn)en wurde ein Frage-

leitfaden® entwickelt, der die folgenden Themenbereiche abdeckte:

e Motive, Anlasse und Wege ins Engagement als Integrationslots(inn)en/ -pat(inn)en / -
begleiter/innen / Qualifizierung

e Beschreibung der Tatigkeiten als Integrationslots(inn)en/ -pat(inn)en / -begleiter/innen

e Gelungene und weniger gelungene Aspekte der Tatigkeit als Integrationslots(inn)en/ -
pat(inn)en / -begleiter/innen / Bedeutung Qualifizierung, Erfahrungsaustausch und
hauptamtliche Unterstitzung

e Personliche Bedeutung und Einschatzung der Wirksamkeit der Tatigkeit als Integrati-
onslots(inn)en/ -pat(inn)en / -begleiter/innen

e Rahmenbedingungen, Aufwandsentschadigung, nicht erwahnte Aspekte

Siehe Anhang.
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Aus den Analysen dieser drei Erhebungsstrange sollen schlieBlich Méglichkeiten exploriert
und Empfehlungen formuliert werden, unter welchen Voraussetzungen und Zielstellungen
Integrationsbegleiterprojekte sinnvoll konzipiert, wie Integrationsbegleiterprojekte gestal-
tet und in welchen Bereichen Integrationsbegleiterprojekte verstarkt genutzt werden koén-

nen.

3.3 Durchfiihrung der Erhebungen

Von den urspriinglich recherchierten 163 Projekten wurden 55 Projekte mit den unter-
schiedlichsten Ausrichtungen angeschrieben, um sicherzustellen, 30 bis 40 Befragungen

durchfthren zu kénnen.

Realisiert wurden schlieBlich 35 Interviews, die Uberwiegende Anzahl per telefonischer
Befragung, die zwischen einer halben und einer Stunde dauerten. Mit 14 der Ansprech-
partner/innen konnte wahrend der Feldlaufzeit kein Interviewtermin vereinbart werden,
auch wenn teilweise von ihnen eine Bereitschaft zur Mitarbeit signalisiert wurde. Bei zwei-
en der ausgewahlten Projekte stellte sich heraus, dass sie, anders als die Internetrecher-
chen vermuten lieBen, nicht mit Integrationslots(inn)en/-pat(inn)en oder -mentor(inn)en
arbeiteten. Drei Ansprechpartner/innen verweigerten die Auskunft Uber ihre Projekte. Ein

Projekt arbeitet mit hauptamtlichen Integrationslots(inn)en.

Uber die Befragung von Projektverantwortlichen hinaus wurden in 10 der untersuchten
Projekte Fallstudien in Form von Einzel- und Gruppengesprachen mit insgesamt 17 Integ-
rationsbegleiter(inne)n und zwei begleiteten Migrant(inn)en durchgeftihrt. Darunter waren
vier Projekte im Bereich der Alltagsbewadltigung und Sprachintegration, drei Projekte im
(Aus-)Bildungsférderungs- und Berufsorientierungsbereich, ein Projekt zur Stadtteilintegra-

tion, eines im Bereich der Elternbildung und eines im Finanzwesen angesiedelt.
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4. Integrationsbegleiterprojekte: Ubersicht und

vergleichende Analysen

Die nachstehende Ubersicht enthalt nach Bundesléndern sortiert die Kurzbeschreibungen
der 35 untersuchten Projekte. Daran anschlieBend erfolgt eine Analyse dieser Projekte

hinsichtlich ihrer:

Trager, Entstehungs- und Entwicklungszusammenhange,

Themenbereiche, Zielsetzungen und Zielgruppen,

Rahmenbedingungen und Strukturen,

strukturellen Anbindung, Vernetzung und Kompetenztransfer sowie
e Ergebnisse und Wirkungen.
Auf dieser Basis lasst sich eine Typologisierung von Integrationslotsenprojekten vorneh-

men, auf deren Grundlage im nachsten Abschnitt die vergleichenden Analysen erfolgen.

Baden-Wiirttemberg (10)

Albstadt

Gemeinsam in die Zukunft

In Albstadt wurde ein Integrationsblro mit zwdlf ehrenamtlich tatigen Burgerinnen und
Burger eingerichtet. In Lebensbereichen wie Sprache, Bildung, Wohnung, Arbeit, Behor-
den usw. sind sie als Anlaufstelle fir Auslander/innen und Spataussiedler/innen da. Das
Projekt ist Teil des Baden-Wirttembergischen Modellprojekts "Birgerschaftliches Enga-
gement: Ehrenamtliche Integrationsbegleitung fur bleibeberechtigte Auslanderlnnen und

Spataussiedlerinnen”.

Filderstadt

Miteinander gewinnt

Ein Projekt zur Qualifizierung, Vermittlung und Begleitung von Integrationsbegleiter/innen
far Kinder, Jugendliche und Familien mit Migrationshintergrund. Das Projekt ist Teil des
Baden-Wurttembergischen Modellprojekts "Burgerschaftliches Engagement: Ehrenamtli-
che Integrationsbegleitung fir bleibeberechtigte Auslanderinnen und Spataussiedlerin-

nen .
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Freiburg

Partnerschaften fiir Integration

Migrantinnen und Migranten mit allgemeinem, sprachlichem und/oder Integrationsbedarf
sollen durch Ehrenamtliche und in Deutschland bereits erfolgreich integrierte

Migrant(inn)en eine , Starthilfe” erhalten, die das Einleben erleichtert.

Heidelberg

Aufeinander zugehen - Ehrenamtliche vermitteln zwischen den Kulturen
Ehrenamtliche werden fiir die Tatigkeit als Integrationsbegleiter/innen qualifiziert und be-
gleiten Migrant(inn)en in Alltagssituationen, um sie bei der Integration zu unterstitzen.
Das Projekt ist Teil des Baden-Wirttembergischen Modellprojekts "Burgerschaftliches En-
gagement: Ehrenamtliche Integrationsbegleitung fir bleibeberechtigte Ausléanderinnen

und Spataussiedlerlnnen”.

Mannheim

Mannheimer Integrationsbegleiter

Ehrenamtliche Integrationsbegleiter/innen unterstiitzen und motivieren Teilnehmer/innen
aus Integrationskursen, um sich in ihrer neuen Heimat zurechtzufinden, indem sie mit den
Teilnehmer(inne)n die deutsche Sprache Uben, bei den Hausaufgaben der Kinder helfen

und Orientierung in der Nachbarschaft und in der Stadt geben.

Ortenaukreis

Briicken bauen

Ehrenamtliche werden fiir die Tatigkeit als Integrationsbegleiter/innen qualifiziert und be-
gleiten Migrant(inn)en in Alltagssituationen, um sie bei der Integration zu unterstitzen.
Das Projekt ist Teil des Baden-Wurttembergischen Modellprojekts "Burgerschaftliches En-
gagement: Ehrenamtliche Integrationsbegleitung fir bleibeberechtigte Auslanderlnnen

und Spataussiedlerlnnen™”.

Schwabisch-Hall

Ehrenamt Hand in Hand

Das Projekt besteht aus mehreren Strangen: Ehrenamtliche bieten an finf Schulen Nach-
hilfe fir Migrantenkinder an; im gesamten Landkreis werden ehrenamtliche deutsch spre-
chende Tandempartner/innen fir Migrant(inn)en gesucht, die derzeit einen Integrations-

kurs besuchen; das ,Integrationscafé” in Schwabisch Hall und der Treff , Frauen aus aller
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Welt” in Crailsheim bieten Maoglichkeiten, Brlcken zwischen Einheimischen und
Migrant(inn)en zu bauen. Das Projekt ist Teil des Baden-Wurttembergischen Modellpro-
jekts ,Burgerschaftliches Engagement: Ehrenamtliche Integrationsbegleitung fur bleibebe-

rechtigte Auslanderinnen und Spataussiedlerinnen™.

Stuttgart
STARTklar
Im Projekt STARTklar werden Schilerinnen und Schuler Stuttgarter Hauptschulen mit Un-
terstitzung von ehrenamtlichen SeniorPartnern praxisorientiert auf den Berufseinstieg

vorbereitet.

Ulm

Voneinander lernen - Zukunft gestalten

Ehrenamtliche Integrationsbegleiter/innen und bleibeberechtigten Migrant(inn)en werden
in Tandems miteinander vermittelt. Die Integrationsbegleiter/innen geben ihr Wissen, ihre
Erfahrungen und Kontakte weiter und gewinnen gleichzeitig neue Einsichten und Lebens-
erfahrungen sowie interkulturelle Kompetenzen. Im Sinne des Empowermentansatzes soll

die Begleitung Hilfe zur Selbsthilfe ermdglichen.

Landkreis Waldshut
Integration férdern - Solidaritat durch Partnerschaft
Ehrenamtliche begleiten als Pat(inn)en bleibeberechtigte Migrant(inn)en im Alltag fur ei-

nen befristeten Zeitraum von drei bis maximal 12 Monaten.

Bayern (2)

Miinchen

Individuelle Integrationsbegleitung durch Patenschaften der bayerischen Jugend-
arbeit

Patinnen und Paten sollen Jugendliche und junge Erwachsene mit Migrationshintergrund
individuell begleiten und ihnen im Alltag, in der Freizeit, bei der Berufsausbildung, in Schu-
le/Hochschule oder einfach durch ihre Présenz zur Verfligung stehen. Sie werden von Re-
gionalkoordinator/innen betreut, die auch Fortbildungen, Patentreffen etc. organisieren
sowie einen engen Bezug zu den Strukturen und Netzwerken der Jugendarbeit herstel-

len.
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Miinchen

Lernkultur durch Elternbildung

Das Projekt zielt auf die Integration von auslandischen Kindern durch Hausaufgabenhilfe
und Elternbildung. Die Kinder erhalten eine schulische Férderung durch Student(inn)en.
Die Eltern erhalten Hinweise und Informationen, wie sie ihre Kinder am besten schulisch
untersttzen kénnen. Durch die intensive Férderung verbessern sich die Leistungen der

Kinder und ihre schulische Integration.

Berlin (5)

Die Briicke

Das Projekt zielt auf den Einsatz und die Fortbildung von Lots(inn)en mit Migrationshin-
tergrund zur sozialen Pravention und Anbahnung von Integration. Die Lots(inn)en fungie-
ren an der Schnittstelle zwischen den Regelangeboten (Soziales, Kultur, Jugend, Bildung)
im Bezirk und den von diesen Angeboten schwer erreichbaren Einwohnergruppen mit

Migrationshintergrund.

Fit fur Bildung - Fit fir biirgerschaftliches Engagement

Mit dem Mentorenprogramm férdert berlinpolis birgerschaftliches Engagement und un-
terstltzt jugendliche Russlanddeutsche bei der Bildungswegewahl. Es ist ein Projekt fur
jugendliche Spataussiedler/innen in der Sekundarstufe Il und junge erwachsene Studieren-
de an Berliner Hochschulen mit russlanddeutschem und deutschem Hintergrund. Diese
Ubernehmen eine Vorbildfunktion, beraten und unterstiitzen die Schiler/innen und geben

ihre personlichen Erfahrungen weiter.

Im-Pakt: Hilfe bei der Ausbildungsplatzsuche durch Mentoren

Junge russlanddeutsche Student(inn)en, Auszubildende und Angestellte Gbernehmen eh-
renamtliche Mentorenschaften fur je drei bis vier Jugendliche mit osteuropaischem Hinter-
grund. Ihre Aufgabe ist es, die Jugendlichen bei der Berufsorientierung, der Ausbildungs-
platzsuche und bei Bewerbung zu unterstitzen. Neben individuellen Aktivitaten spielen

Coaching-Einheiten eine wichtige Rolle.

Mentoren begleiten Migranten
Mentor(inn)en erdéffnen Migrant(inn)en neue Wege des Zugangs zum Arbeitsmarkt. Das

Mentoring-Projekt stiftet eine flr beide Seiten fruchtbare Zusammenarbeit zwischen be-
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rufserfahrenen Ehrenamtlichen als Mentor(inn)en und arbeitssuchenden Migrant(inn)en als
Mentees mit dem Ziel, die Arbeitsfahigkeit von Migrant(inn)en zu starken und idealer Wei-

se eine Vermittlung in Arbeit zu erreichen.

Mentoren und Kulturcoaches fiir Migrant/innen.
JObPATENSCHAFTEN zur beruflichen Integration
Die JobPATEN beraten und begleiten Arbeitsuchende mit Migrationshintergrund auf dem
Integrationsweg (zurlick) in die Arbeitswelt und setzen sich mit ihren beruflichen Erfah-

rungen und ihrem Know-How fUr sie ein.

Bremen (1)

Mentoren fiir Migranten - memi

Mit dem Projekt ,Mentoren fir Migranten” (memi) wird eine Eingliederung der neuzuge-
wanderten Menschen in die bremische Gesellschaft verfolgt. Ein Jahr lang werden ausge-
wahlte Menschen mit Migrationshintergrund (Mentees) von einem/einer Mentor/in mit
oder ohne Migrationshintergrund begleitet, um die Integration zu férdern und zu fordern.
Die Integrationspat(inn)en begleiten und unterstitzen die Migrant(inn)en bei Fragen des

taglichen Lebens.

Hamburg (1)

Gemeinsam aktiv

Integrationspartner/innen begleiten neu Zugewanderte, um sie in Alltagssitationen zu un-
terstitzen. Darunter fallen gemeinsame Behdrdengange genauso wie Arztbesuche. Die
Begleiter/innen sollen den betreuten Migrant(inn)en dabei helfen, die Sprache zu lernen
und den Zugang zu Bildungsangeboten erleichtern. Das Projekt soll dazu beitragen, dass

alle Beteiligten sich im Stadtteil heimisch fahlen.

Hessen (6)

Landkreis Offenbach
(f)infit — Fit in Finanzen
Das Mediator(inn)enkonzept (f)infit ist bisher einzigartig in Europa. Das Projekt , (f)infit —

Fit in Finanzen” setzt auf die Weitergabe von Schlisselinformationen tUber muttersprachli-
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che Lotsinnen und Lotsen im Finanzbereich. Interkulturelle Mediatorinnen und Mediatoren

werden ausgebildet, ihr Wissen rund um das Finanzwesen weitergeben.

Landkreis Offenbach

Integration braucht Partnerschaft

Mit dem Projekt ,Integration braucht Partnerschaft” wird im Kreis Offenbach ein Netz-
werk von ehrenamtlichen deutschen Integrationsbegleiter(inne)n sowie muttersprachli-
chen Multiplikator(inn)en aufgebaut. Aufgabe des Netzwerkes ist die Einfihrung, Beglei-

tung und Unterstltzung von Menschen, die neu zugewandert sind.

Landkreis Offenbach

JOBfit

Unter dem Motto ,Ein neuer Weg: Mit Vereinssport zum Job"” werden junge Sport-
ler/innen, die in den Sportvereinen oder dem Jugendzentrum KOM,ma der Stadt Langen
aktiv sind und durch ihre Ubungsleiter/innen fur das Projekt empfohlen werden, mit Hilfe
von Job- und Engagement-Lots(inn)en beim Berufseinstieg unterstiitzt. Hierflr werden

vereinsinterne Netzwerke und bestehende Kontakte zu Unternehmen genutzt.

GieBBen

Ehrenamtliche Integrationslotsen / Elternbegleiter

Das Projekt der Tirkisch Deutschen Gesundheitsstiftung zielt auf die Bildung eines Netz-
werks von muttersprachlichen Vermittler(inne)n, die in einer Schule und in Kindergarten

aktive Elternarbeit leisten und hier als Multiplikator(inn)en zur Verfligung stehen.

Offenbach

MAI - Mentoring fiir Ausbilder/innen in Unternehmen mit internationaler
Unternehmensfiihrung

Seit 1999 unterstitzt das Hessische Wirtschaftsministerium Projekte, die mit groBem Er-
folg Ausbildungsplatze in Unternehmen akquirieren, die von Migrantinnen und Migranten
gegrindet wurden. Das Projekt MAI ,md&chte dazu beitragen, die gewonnenen Ausbil-
dungsplatze langfristig zu sichern. Mdglichst viele junge Leute — mit oder ohne Migrati-
onshintergrund — sollen heute und in Zukunft die Chance bekommen, in einem Unter-

nehmen mit internationaler Unternehmensfihrung ihre Berufsausbildung zu absolvieren.
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Offenbach

Integrationslotsinnen

Migrantinnen mit vorhandenen sprachlichen und sozialen Kompetenzen sollen als Schlis-
selpersonen in der Vermittlung zwischen dem System Schule und Eltern mit Migrationshin-

tergrund dienen.

Niedersachsen (4)

Hannover

Ausbildungspaten

Freiwillige begleiten als Ausbildungspat(inn)en vor allem Hauptschulabsolvent(inn)en auf
ihrem Weg in eine eigenstandige Zukunft. Aufgaben der Pat(inn)en sind die Entwicklung
von Ausbildungsperspektiven und die Unterstitzung der Jugendlichen in der Erreichung
ihres Ziels. Nachdem sich Schiler/innen und Pat(inn)en in einem Kennenlern-Workshop
gefunden haben, findet eine Tandembegleitung der Schiler/innen bis zum Ende ihrer

Ausbildung statt.

Osnabriick

ILOS Integrationslotsen/-innen in der Stadt Osnabriick

Das Osnabrucker Modell “Integrationslotsen” bietet Neublrgerinnen und Neubdirgern im
Rahmen einer ganzheitlichen Unterstltzung Begleitung, Weiterfihrung und direkte Hilfen
an. Bei dem in Osnabriick entwickelten Integrationslotsenprojekt setzen sich ehrenamtlich
tatige Menschen ein, um Neuankémmlingen beim Start in der neuen Gesellschaft zu hel-

fen.

Osnabriick

Integrations- und Elternlotsen im Landkreis Osnabriick

Im Modellprojekt , Integrationslotsen” in Stadt und Landkreis Osnabriick beraten und be-
gleiten Integrations- und Elternlots(inn)en auf ehrenamtlicher Basis Migrant(inn)en in allen
integrationsrelevanten Lebensbereichen. Das Osnabrlcker Modellprojekt ist das Pilotpro-
jekt, auf dessen Erfahrungen das 2007 gestartete Niedersachsische Landesprogramm ,,In-

tegrationslotsen” basiert.

INBAS-Sozialforschung, September 2007 20



Integrationslotsen: Modelle von Engagement und Integration

Salzgitter

Mentoren fiir Integration

Migrant(inn)en werden ermutigt, sich ehrenamtlich fir ein besseres Miteinander im Ge-
meinwesen zu engagieren, sie erhalten Anregungen, sich an gemeinwesenorientierten

Projekten und Vorhaben zu beteiligen.

Nordrhein-Westfalen (3)

Bielefeld

Migrantinnen unterstiitzen Migrantinnen (MuM)

Freiwillig aktive Migrant(inn)en sollen als Sprach- und Kulturvermittler/innen neu Zuge-
wanderten dabei helfen, Integrationshemmnisse zu Uberwinden. Die Integrationshel-
fer/innen bieten aufgrund ihrer eigenen Migrations- und Integrationsgeschichte Identifika-
tionsmaoglichkeiten und kénnen Vorbilder sein. Sie ermdglichen eine bedarfsgerechte Un-

terstltzung ihrer Landsleute.

Essen

Rucksack

Rucksack ist ein Bildungs- und Lernprogramm mit einem umfangreichen Angebot an
Spiel- und Ubungsmaterialien. Mutter, die sowohl ihre Muttersprache als auch die deut-
sche Sprache gut beherrschen, werden zu StadtteilmUttern bzw. Elternbegleiterinnen aus-
gebildet, die jeweils eine Muttergruppe, deren Kinder die Kindertageseinrichtung besu-

chen, fir Sprach- und Entwicklungsaktivitaten anleiten.

Hamm

Integrationslotsen

Ehrenamtliche Integrationsbegleiter/innen werden als Bindeglied zwischen Migrant(inn)en
und dem gesellschaftlichen Leben in Hamm eingesetzt. Sie leisten Unterstitzung im Alltag

und geben Anleitung zur Selbsthilfe fir Migrant(inn)en.
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Sachsen-Anhalt (1)

Magdeburg

Ausbildung zu ehrenamtlichen Integrationsbegleitern

Die Stadtische Volkshochschule Magdeburg hat ein Konzept fir eine Ausbildung zum/ zur
freiwilligen Integrationsbegleiter/in entwickelt und qualifiziert interessierte Magdeburger
und Magdeburgerinnen, die auslandischen Mitburger(inne)n beim Heimischwerden in

Magdeburg helfen méchten.

Schleswig-Holstein (2)

Liibeck

Senioren als Lotsen fiir junge Ein-/Zuwanderer (Selotse)

Das Projekt soll einheimische Senior(inn)en und junge Migrant(inn)en zum gegenseitigen
Nutzen zusammenfihren. Senior(inn)en Gbernehmen die Verantwortung (Patenschaft) fur
einen jungen Menschen, den sie in alltaglichen und schulischen Angelegenheiten und bei
der Ausbildungssuche begleiten und betreuen. Im Gegenzug engagieren sich die jungen
Migrant(inn)en in einer gemeinnltzigen Einrichtung (Verein, Wohlfahrtsverband, etc.), in

der die Pat(inn)en bereits aktiv sind.

Liibeck

Sprachpartnerschaften

Fur viele Migrant(inn)en verzdgert sich der Weg in die berufliche Integration, da sie nach
dem Integrationssprachkurs zwar passive Sprachkenntnisse erlangt haben, aber diese noch
nicht aktiv anwenden kénnen. Sie suchen dringend nach Einheimischen, mit denen sie
sich unterhalten und somit die gelernten Kenntnisse anwenden und trainieren kénnen
und gleichzeitig Kontakt zur einheimischen Lebenswelt erlangen. Hier soll dieses Projekt
ansetzen. Einheimische mit Interesse an anderen Kulturen treffen sich ehrenamtlich als
externe Begleitung ein oder zwei Stunden pro Woche zum Austausch mit

Migrant(inn)en.
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4.1 Trager, Entstehungs- und Entwicklungszusammenhange

Was die Tragerlandschaft der 35 von uns untersuchten Projekte angeht, so werden zwei
Funftel von ihnen von kommunalen Einrichtungen getragen, gut 30% von Wohlfahrtsver-
banden, sieben von einzelnen Vereinen und Verbanden, zwei von Freiwilligen- bzw. Bur-

geragenturen und eines von einem Unternehmen.

Uber die reine Betrachtung der Art der Trager hinaus lassen sich die Projekte hinsichtlich
der originaren Aufgaben und Zielstellungen der Trager selbst naher kategorisieren und
dabei verschiedenen Typen zuordnen, sodass sich die Vielfalt der Trager der Integrations-

begleiterprojekte naher aufzeigen lasst.

15 der Projekte sind im Rahmen einer kommunalen Einrichtung angesiedelt, zwei davon
bei stadtischen Volkshochschulen, alle anderen in den entsprechenden kommunalen Stel-

len zur Integrationsférderung.

11 Projekte liegen in Tragerschaft von Wohlfahrtsverbdnden, die bereits seit langer Zeit
sowohl in der Migrationsarbeit als auch in der Engagementférderung tatig sind und mit

diesen Projekten beide Bereiche konzeptionell verbinden.

Zwei der Projekte werden von interkulturellen Vereinen oder Verbdanden getragen, deren

Grindungszweck in der Integrationsférderung liegt.

Weitere drei Projekte sind in Einrichtungen angesiedelt, die urspringlich eine andere pri-
mare Zielsetzung als die der Integrationsférderung haben, namlich ein Jugendverband, ein
Verein zur Forderung der politischen Bildung sowie ein Unternehmen, das im Bereich der

beruflichen Bildung tatig ist.

Zwei der Projekte werden von einer Migrantenselbstorganisation® getragen, die im Laufe
ihrer Arbeit ihr Potenzial und die Notwendigkeit erkannten, ein solches Projekt zu konzi-

pieren.

°  Zur Definition siehe Huth (2007b).
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Zwei der untersuchten Projekte sind Initiativen, die im Rahmen von Biirgeragenturen bzw.
Freiwilligenzentren entstanden sind. Hier haben demnach Trdger, die die Vermittlung von
Freiwilligen zur Aufgabe haben, Integrationsbegleiterprojekte als gesellschaftlich sinnvolle
Handlungsfelder fur Freiwillige initiiert und Ubernehmen dabei die Planung und Vermitt-

lung von freiwillig Tatigen in diese Projekte.

Neben der genaueren Betrachtung der Trager der Projekte gibt der Entstehungszusam-

menhang wichtige Hinweise auf eine Typisierung von Integrationslotsenprojekten. Danach

entstehen solche Projekte als eigene Entwicklung oder durch einen Impuls von AuBen,

bspw. durch die Teilnahme an Férderprogrammen,

e in Kommunen im Rahmen der jeweiligen ortlichen Migrations- und
Integrationsférderungspolitik

¢ in Wohlfahrtsverbanden zur Unterstlitzung der hauptamtlich durchgefiihrten Migrati-
ons- und Integrationsarbeit

e in interkulturellen Vereinen und Verbanden aus der alltaglichen Migrations- und Integ-
rationsarbeit

e in Migrantenselbstorganisationen aus der alltaglichen Migrations- und Integrationsar-
beit

e in Vereinen und Verbanden mit urspriinglich anderer Zielsetzung als der Migrations-
und Integrationsarbeit aufgrund beobachteter Integrationsdefizite oder mit dem Ziel,
Migrant(inn)en verstarkt als Mitglieder zu gewinnen

e in Freiwilligenagenturen im Zuge der Ehrenamtsférderung und der ErschlieBung eines

neuen Arbeitsfeldes

Die untersuchten Projekte sind alle erst in jingster Zeit entstanden, nur eines davon be-
reits vor dem Jahr 2000. In den Jahren 2003 und 2004 starteten finf Projekte, 2005 eben-
falls finf, ein knappes Drittel im Jahr 2006 und zwei zu Beginn 2007.

70% der Projekte (25) sind als eigene Entwicklung der Trager aus der urspriinglichen Ar-
beit heraus entstanden, acht nahmen ein landesweites Forderprogramm zum Anlass, ein
solches Projekt zu entwickeln und zwei Trdager haben gute Praxisprojekte aus dem Ausland

Ubernommen.

Die Projekte werden aus unterschiedlichen Quellen geférdert und finanziert. Viele Projekte

werden durch eine Mischfinanzierung von Bundes-, Landes- oder Stiftungsférderpro-
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grammen und Eigenmitteln getragen. Ein Viertel wurde im Rahmen des Baden-
Wirttembergischen Modellversuchs ,Blrgerschaftliches Engagement: Ehrenamtliche In-
tegrationsbegleitung fir bleibeberechtigte Auslander/innen und fur Spataussiedler/innen”
zur Forderung ausgewahlt, ein Funftel wird im Rahmen des Programms , Férderung von
MaBnahmen zur gesellschaftlichen Integration von Spataussiedlerinnen / Spataussiedlern
und Auslanderinnen / Auslandern” durch das Bundesamt fir Migration und Flichtlinge
(BAMF) gefordert. Finf Projekte laufen mit der eigenen Finanzierung von Kommunen
bzw. des Tragers, vier werden von Stiftungen finanziert, drei im Rahmen der Programme
,Soziale Stadt” und ,Lokales Kapital fur Soziale Zwecke (LOS)”. Drei Projekte erhalten
Gelder aus dem Europaischen Sozialfonds, zwei werden durch das Land Niedersachsen
finanziert, eines aus Mitteln der Gemeinschaftsinitiative EQUAL und eines verflgt Uber

keinerlei externe Finanzierungsquellen.

4.2 Themenbereiche, Zielsetzungen und Zielgruppen

Die 35 Projekte, die in diese Expertise eingegangen sind, sind in unterschiedlichen The-
menbereichen tatig. Gut die Halfte (18) befasst sich mit der Alltags- und Sprachintegration
von Migrant(inn)en, mehr als ein Viertel (10) ist im Bereich der (Aus-)Bildungsférderung
und Berufsorientierung tatig, funf sind im Bereich der Elternbildung und Férderung von
Kindern in Kindertageseinrichtungen und Schulen angesiedelt, eines ist auf die Stadtteilin-

tegration von Migrant(inn)en bezogen und eines auf den Bereich Finanzen.

Die Projekte zur Alltags- und Sprachintegration werden in der Mehrzahl von Kommunen
und Wohlfahrtsverbanden (16) getragen, je eines besteht in Tragerschaft eines interkultu-
rellen Vereins und eines Blrgerblros. Damit sind Integrationslotsenprojekte im engeren
Sinne Uberwiegend als flankierendes Elemente hauptamtlicher Integrationsarbeit konzi-

piert.

Die Projekte im Bereich der (Aus-)Bildungsférderung und Berufsorientierung dagegen ha-
ben die groBte Bandbreite an unterschiedlichen Tragern: drei von ihnen werden von
Kommunen getragen, je eines von einer Migrantenselbstorganisation, einem interkulturel-
len Verein, einem Jugendverband, einem Unternehmen und einem Freiwilligenzentrum.

Diese Projekte entstehen somit aus den unterschiedlichsten Zusammenhangen heraus:
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e in kommunaler Tragerschaft im Zuge der Férderung von Schulabschlissen und Ausbil-
dungsibergangen,

e von Migrantenselbstorganisationen und interkulturellen Vereinen aufgrund eines fest-
gestellten Bedarfs,

e aufgrund der inhaltlichen Ausrichtung der Arbeit und der selbst gesetzten Aufgaben-
profile der verschiedenen Trager oder

e im Zuge der Ehrenamtsférderung und der ErschlieBung eines neuen Arbeitsfeldes far

Freiwilligenzentren.

Die Projekte, die im Bereich der Elternbildung und Férderung von Kindern in Kinderta-
geseinrichtungen und Schulen tatig sind, werden von drei Kommunen, einem Wohlfahrts-
verband und einer Migrantenselbstorganisation getragen. Auch hier ist der jeweilige Ent-
stehungszusammenhang eng mit der Art der Trdger verbunden. Kommunen als Schultra-
ger sind hier mehrheitlich vertreten. Der Wohlfahrtsverband und die Migrantenselbstorga-

nisation entwickelten diese Projekte im Zuge ihrer alltédglichen Arbeit mit den Zielgruppen.

Das Stadtteilintegrationsprojekt liegt in Tragerschaft eines interkulturellen Verbands und
hat sich damit aus der alltaglichen Arbeit entwickelt. Das Projekt zur Schulung von
Lots(inn)en fur Finanzangelegenheiten in kommunaler Tragerschaft wurde aus der Uberle-
gung heraus entwickelt, Multiplikatorenansatze wie sie bspw. im Gesundheitsbereich be-

reits bekannt sind, auf ein neues Themenfeld zu Gbertragen.

Im Einzelnen bestehen die Zielsetzungen im Rahmen der Projekte zur Alltagsbewaltigung
und Sprachférderung sowie zur Stadtteilintegration in der Vermittlung von Institutionen-
kenntnissen, der Vermittlung in Regeldienste, der Konfliktvermittlung, der Kontaktférde-
rung von Migrant(inn)en zu Deutschen, der Personlichkeitsstarkung und der Entwicklung
sozialer Kompetenzen, in der Engagementférderung und Selbsthilfeaktivierung. Die Pro-
jekte im Bereich der (Aus-)Bildungsférderung und Berufsorientierung zielen auf Hilfen bei
der Arbeitsplatzsuche, der Ausbildungsorientierung sowie der Férderung von Schul- und
Ausbildungstibergangen. Die Projekte, die im Bereich der Elternbildung angesiedelt sind,
zielen auch auf Konfliktvermittlung, Sprachférderung, Vermittlung von Institutionen-
kenntnissen sowie der Férderung des Schulerfolgs der Kinder. Ein Projekt zielt neben der

Alltagsbegleitung auch auf die Heranfihrung Jungendlicher an die Jugendverbandsarbeit.
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Die konkreten Aufgaben und Angebote, die im Rahmen der Projekte geleistet werden,
sind ebenso wie die Zielsetzungen auBerst vielfaltig. Vorrangig geht es vor allem in den
Projekten zur Alltags- und Sprachintegration um das Uben der deutschen Sprache, Frei-
zeitgestaltung, Heranflhren an den Stadtteil und das Vereinsleben, Besuch von kulturellen
Veranstaltungen, Vermittlung von Institutionenkenntnissen, Vermittlung in Regeldienste
(auch in passende Sprachkurse), Hausaufgabenhilfe und Nachhilfe, Begleitung zu Behor-

dengangen.

Viele dieser Aufgaben werden auch im Projekt zur Stadtteilintegration Gbernommen, hier
kommen vor allem noch Dolmetschertatigkeiten und Vermittlung in Konfliktsituationen
hinzu. Die Projekte im (Aus-)Bildungsbereich bieten Bewerbertraining, Hausaufgabenhilfe
und Nachhilfe, Praktikavermittlung und Berufsorientierung fir Schiler/innen und arbeitsu-

chende Migrant(inn)en.

In Projekten im Bereich der Elternbildung werden die Vermittlung von Institutionenkennt-
nissen, Sprachférderung, Hausaufgabenhilfe und Nachhilfe und Vermittlung in Konfliktsi-
tuationen angeboten. Weitere Projekte bieten vor allem Informationsvermittlung zu spe-

ziellen Themen (Gesundheit, Finanzangelegenheiten).

Die Tatigkeitsprofile im Bereich der Alltagsbewaltigung und Sprachférderung sind im Ver-
gleich zu denen in der (Aus-)Bildungsférderung und Berufsorientierung weitaus weniger
klar umrissen oder festgelegt. Hier dominieren Vielfalt in der konkreten Ausgestaltung der

Begleitungen und ein eher informeller Charakter.

Entsprechend der Bereiche und Zielsetzungen der Projekte haben sie zu drei Funfteln
Migrant(inn)en im Allgemeinen zur Zielgruppe, d.h. sie richten sich an erwachsene, neu
zugewanderte,  bleibeberechtigte  Auslander/innen,  Spataussiedler/innen  sowie
Migrant(inn)en, die bereits langer in Deutschland leben, sei es mit oder ohne deutsche
Staatsangehdrigkeit. Acht der Projekte richten sich an Jugendliche und Schiler/innen, drei
an Migranteneltern und ihre Kinder, zwei an arbeitsuchende Migrant(inn)en und eines an
Unternehmer/innen mit Migrationshintergrund. Dabei richten sich kaum Projekte an
Migrant(inn)en einer speziellen Herkunft, nur bei den Projekten fur Jugendliche und Schu-

ler/innen liegt in drei Fallen der Fokus auf russlanddeutschen Jugendlichen.
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Die Ergebnisse dieser Expertise und frihere Untersuchungen (Huth 2007a,
Huth/Schumacher 2007) zeigen, dass sich die Zielgruppenerreichung je nach Tragerschaft

der Projekte deutlich unterscheidet.

In kommunalen Einrichtungen und in Wohlfahrtsverbanden finden Engagierte Einsatzfel-
der als Integrationsbegleiter/innen, die flankierend oder erganzend zu bestehenden Integ-
rationsmalBnahmen konzipiert sind. Hier ist die Zielgruppe insofern bereits vorhanden, als
dass sie bislang die der hauptamtlichen Arbeit war und der Einsatz von birgerschaftlichem
Engagement flankierend zu den Regelangeboten erfolgt. Wie gut allerdings diese
Regelangebote durch hauptamtliche Arbeit ihre Zielgruppen erreichen, hangt von ver-

schiedenen Faktoren ab.

Migrantenselbstorganisationen haben einen sehr guten Zugang zu ihrer eigenen ethni-
schen oder religidsen Gemeinschaft, wobei sie sich bei ihren Mitgliedern auf groBes Ver-
trauen stltzen kénnen und damit auch solche Gruppen erreichen, die institutionelle
Regelangebote aus den verschiedensten Grinden nicht wahrnehmen. Sie kénnen so wich-
tige Multiplikatoren- und Vermittlerfunktionen wahrnehmen und haben durch den guten
Zugang und die Kenntnis der Zielgruppen gute Voraussetzungen, am Bedarf orientierte

Angebote zu gestalten.

Auch interkulturelle Initiativen verflgen teilweise Uber einen direkten Zugang zur Ziel-
gruppe oder kdnnen sich auf Multiplikator(inn)en und Schlisselpersonen mit Migrations-

hintergrund stitzen.

Diejenigen Einrichtungen mit urspriinglich anderer Zielsetzung als der Integrationsférde-
rung, die sich dann dem Arbeitsfeld Integrationsbegleitung zuwenden, haben vielfach aus
ihrer origindren Arbeit heraus bereits einen guten Zugang zu einer bestimmten Zielgruppe,
z.B. im Sport- oder Jugendverbandsbereich, und reagieren mit der Initiierung von Integra-
tionsbegleiterprojekten auf einen Bedarf der existenten Zielgruppe. Es kommt jedoch auch
vor, dass diese Einrichtungen versuchen, Uber solche Projekte neue Zielgruppen fur ihre

origindre Arbeit zu erschlieBen.

Bei Projekten in Tragerschaft von Freiwilligen- oder Blrgerzentren ist eine Verbindung zur

Zielgruppe nicht originar vorhanden. Damit sind sie abhangig von den Erfolgen der Ziel-
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gruppenerreichung der Einrichtungen, in denen die Freiwilligen dann tatig werden, z.B.

Schulen.

Die Form, in der die Begleitung von Migrant(inn)en stattfindet, variiert in den untersuchten
Projekten. Knapp die Hélfte (16) sind Projekte, die konzeptionell eine Tandembegleitung
zwischen einem/einer Lotsen/Lotsin und einem/einer Migranten/Migrantin vorsieht. Ein
knappes Drittel (11) sieht den Aufbau eines Lotsen-/Begleiterpools vor. In vieren der Pro-
jekte werden Migrant(inn)en in Form von Kleingruppen begleitet, in dreien sowohl in Form
von Tandems als auch in Kleingruppen, in einem sowohl in Form von Tandems als auch
durch einen Lotsenpool. Insgesamt gibt es in drei Vierteln der Projekte eine koordinierte
Vermittlung von Migrant(inn)en und ihren Begleiter(inne)n und in einem Viertel fehlt diese
vermittelnde Instanz, die Begleiter/innen suchen in diesen Projekten Migrant(inn)en selbst

auf und bieten ihre Beratungs- und Begleitdienste an.

Die Anzahl der Integrationsbegleiter/innen und die der durch sie begleiteten
Migrant(inn)en im Laufe der letzten 12 Monate vermag einen Eindruck Uber die GréBen-
ordnung der untersuchten Projekte zu vermitteln. Hinsichtlich der Anzahl der Beglei-
ter/innen in den untersuchten Projekten reicht die Bandbreite von einem einzigen Lotsen
Uber Projekte mit zwei bis 40 in Tandems eingesetzten Lots(inn)en bis hin zu Projekten mit
40 bis 75 Lots(inn)en in Pools oder fur die Kleingruppenbetreuung. Vier Projekte arbeiten
mit weniger als 10 Lots(inn)en, zwei Funftel haben zwischen 10 und 20 und jeweils finf
Projekte zwischen 20 und 40 und dber 40 Lots(inn)en. Bei sieben der untersuchten Projek-

te konnte die aktuelle Anzahl der Lots(inn)en nicht ermittelt werden.

In dreien der Integrationsbegleiterprojekte sind keine Migrant(inn)en als Begleiter/innen
aktiv, in sieben der untersuchten Projekte ist es dagegen eine Grundvoraussetzung fur die
Tatigkeit als Begleiter/in, selbst einen Migrationshintergrund zu haben. In mehr als der
Halfte der Projekte sind Migrant(inn)en auch als Begleiter/innen aktiv, von acht Projekten

wurden hierzu keine naheren Angaben gemacht.

Was die Anzahl der ,Gelotsten” in den Projekten angeht, so werden in je acht von ihnen
bis zu 20 und zwischen 20 und 40 Migrant(inn)en begleitet. In finf Projekten nahmen
zwischen 40 und 100 Migrant(inn)en teil, in sechs Projekten sogar mehr als 100. Bei acht

der untersuchten Projekte wurde die Anzahl der , Gelotsten” nicht mitgeteilt.
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Uber die Anzahl der Teilnehmer/innen hinaus unterscheidet sich die Alters- und Ge-
schlechtsstruktur der Integrationsbegleiter/innen teilweise in Hinblick auf die Themenstel-
lungen der Projekte. Auffallig dabei ist, dass in den Projekten zur Alltagsbewaltigung und
Sprachférderung zu einem groBen Teil Gberwiegend Frauen als Begleiter/innen tatig sind
oder das zahlenmaBige Verhaltnis zwischen Mannern und Frauen ausgeglichen ist. Man-
ner, und zwar vor allem Uber 60-jahrige, sind nur in Projekten zur (Aus-)Bildungsférderung
und Berufsorientierung den Frauen zahlenmaBig Uberlegen. So sind mannliche Lotsen vor
allem in den beruflichen und allgemein beratenden FérdermalBBnahmen der Projekte tatig,
wahrend weibliche Lotsinnen sich eher in sozialen, karitativen und frihférdernden Aufga-

ben engagieren und dann auch meist weibliche Teilnehmerinnen bzw. Kinder betreuen.

4.3 Forderliche und hinderliche Rahmenbedingungen und

Strukturen

Die bisherigen Analysen der vorgefundenen Konzeptionen von Integrationsbegleiterpro-
jekten haben gezeigt, wie gro3 die Bandbreite der Ansatze, Trager, Themenbereiche, Ziel-

gruppen und Angebotsformen ist.

Auf dieser Folie werden im Folgenden férderliche und hinderliche Rahmenbedingungen
und Strukturen analysiert, die den Aufbau und die Ausweitung von Integrationsbegleiter-
projekten beglnstigen bzw. stéren kénnen. Dabei werden Ergebnisse friherer Untersu-
chungen (Huth 2007a, Huth/Schumacher 2007), vorliegende Evaluierungsergebnisse der
untersuchten Projekte sowie die durch die Erhebungen gewonnen Einschatzungen der
Befragten zur Wirksamkeit und Beurteilung dieser Angebote und Projekte einbezogen, um
die Starken und Schwachen der verschiedenen Typen in Bezug auf

e Ressourcenausstattung,

e Kompetenzen, Motive und Qualifizierung der Integrationsbegleiter/innen,

e Balance zwischen Nahe und Distanz sowie

e Auslagenerstattung und Vergitung

naher zu beleuchten.

INBAS-Sozialforschung, September 2007 30



Integrationslotsen: Modelle von Engagement und Integration

4.3.1 Ressourcenausstattung

Die adaquate Ausstattung mit Finanzmitteln, Raumlichkeiten und hauptamtlichem Perso-
nal ist eine Grundvoraussetzung nicht nur fur die Durchfhrung von Integrationsbegleiter-
projekten. Die untersuchten Projekte verfligen dabei je nach Art der Trager Uber unter-

schiedliche Rahmenbedingungen und Bedarfe.

Alle hier untersuchten Projekte kénnen auf die Unterstlitzung hauptamtlicher Strukturen
zurlckgreifen, wobei das AusmaB der Koordination und die Kapazitaten, die durch

hauptamtliche Krafte eingebracht werden, stark variieren.

In drei Vierteln der hier untersuchten Projekte wird die Vermittlung von Migrant(inn)en
und ihren Begleiter(inne)n durch die hauptamtliche Projektleitung vorgenommen, in einem
Viertel ist solch eine Koordination nicht vorhanden, aber auch nicht unbedingt nétig, da
die Integrationsbegleiter/innen im Rahmen von Institutionen, Gruppen und Stadtteilen auf

ihre Zielgruppen zugehen.

Neben der Information und Vermittlung von Begleiter(inne)n und Migrant(inn)en Uber-

nehmen hauptamtliche Krafte vor allem

e die Projektkonzeption, -abwicklung und -verwaltung,

o die Offentlichkeitsarbeit,

e die Koordination und Abstimmung mit Projektpartnern (Regeldienste und Sprachkurs-
anbieter, Schulen und Kindertageseinrichtungen, Vereine und Verbande, Kirchen und
Glaubensgemeinschaften, Betriebe etc.),

e die Organisation von QualifizierungsmaBnahmen,

e die Organisation und Durchfiihrung von begleitenden Erfahrungsaustauschen und
Gruppentreffen sowie von begleitenden Angeboten,

e die Organisation von Informationsveranstaltungen.

Eine genauere Analyse der zeitlichen und personellen Kapazitdaten, die die Projekttrager
fdr die hier untersuchten Projekte aufbringen mussen, wirde den Rahmen dieser Expertise
weit Uberschreiten, da hierflr eine Erhebung des Arbeitseinsatzes Uber mindestens ein
Jahr erforderlich ware. Dennoch lasst sich festhalten, dass zumindest in einem Falle fir die
Koordination und Begleitung eines kommunalen Projekts eine Fachkraft im Umfang einer

halben Stelle in der Verwaltung eingeplant ist und in anderen Fallen diese Aufgaben ne-
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ben den bislang dblichen Aufgaben der Fachkrdfte von diesen zusatzlich erledigt werden

muUssen, ohne dass hierfur zusatzliches Personal zur Verflgung steht.

Integrationsbegleiterprojekte in Tragerschaft von Kommunen und Wohlfahrtsverbanden,
die ein ergdnzendes und begleitendes Element von Regeldiensten und Integrationsmal-
nahmen darstellen, bendtigen in der Regel zusatzliche Ressourcen fir die Begleitung und
Unterstltzung der bilrgerschaftlichen Elemente durch die hauptamtlichen Krafte. Die fi-
nanzielle Férderung von Integrationsprojekten durch die Kommunen und Bundeslander
kann diese Bedarfe haufig abdecken, allerdings nur fur eine bestimmte Laufzeit, wie
bspw. bei den durch das Bundesamt fur Migration und Flichtlinge und die Landerférder-

programme in Baden-Wurttemberg, Niedersachsen und Hessen geférderten Projekten.

FUr Integrationsbegleiterprojekte von interkulturellen Vereinen und Verbanden und in Ein-
richtungen mit urspringlich anderen Zielsetzungen als der Integrationsarbeit gilt ahnli-
ches, sie kdnnen durch einen Mangel an finanziellen, raumlichen und personellen Res-
sourcen beeintrachtigt sein. Dabei kommt es immer darauf an, ob generell bereits ein
Ressourcenmangel der Einrichtung zu verzeichnen ist, oder ,nur” zusatzliche Mittel fir die

Integrationsbegleiterprojekte selbst aufgebracht werden mussen.

Aktivitaten in Migrantenselbstorganisationen dagegen verfiigen strukturell sehr haufig
Uber schlechtere Rahmenbedingungen,'® dies betrifft vor allem Riumlichkeiten und die
finanziellen Moglichkeiten, diese zu unterhalten. Auch die Ressourcen, Projekte zu bean-
tragen und Férdergelder zu erhalten, sind in Migrantenselbstorganisationen schwerer auf-
zubringen, da sie selten Uber hauptamtliches Personal verfliigen, das solche Aufgaben

Ubernehmen koénnte.

Der Ressourcenbedarf flr Integrationsbegleiterprojekte von Freiwilligenagenturen und
Blrgerbiros ist im Vergleich nicht so hoch, auch wenn sie grundsatzlich fur solche Projek-
te zusatzliche Mittel zur Ansprache, Vermittlung und Begleitung von Integrationsbeglei-
ter(inne)n bendtigen. Die Projekte finden zum Teil in den Raumlichkeiten von Bildungsein-
richtungen, Kindertageseinrichtungen und Schulen statt und beddrfen dort in einem ge-
wissen Rahmen hauptamtliche Begleitung und Unterstltzung durch Fachkrafte, die Gber

ihre eigentlichen Tatigkeiten hinaus wirken mussen.

' vgl. ausfuhrlich zu den Rahmenbedingungen in Migrantenselbstorganisationen Huth (2007a).
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Die Frage, wie eine Nachhaltigkeit von Integrationsbegleiterprojekten gesichert werden
kann, ist heute noch nicht zu beantworten, da die allermeisten noch nicht sehr lange lau-
fen. Dies gilt insbesondere fir die Projekte, die im Rahmen von Férderprogrammen des
BAMF und der Bundeslander finanziert werden. Es wird jedoch bereits jetzt deutlich, dass
viele Kommunen und Wobhlfahrtsverbdnde noch nicht absehen kénnen, wie sie nach Ab-
lauf der Forderzeitraume die ndtigen Ressourcen fur eine hauptamtliche Koordination und
Unterstlitzung solcher Projekte aus Eigenmitteln oder anderen Finanzierungsquellen auf-

bringen kénnen.

4.3.2 Kompetenzen, Motive und Qualifizierung

Die Verbindung von birgerschaftlichem Engagement und Integrationsférderung wird
teilweise dahingehend kritisch betrachtet, dass hier ein hohes MaB an Professionalitat
gefordert ist, das durch institutionelle Angebote und Regeldienste mit entsprechenden
Fachkraften erbracht werden sollte. Somit bedarf es einer Abgrenzung der Aufgaben- und
Rollenverteilung zwischen haupt- und ehrenamtlich erbrachten Angeboten in der Integra-

tions- und Migrationsarbeit.

Dennoch besteht ein sehr hoher Anspruch an die Professionalitat und Kompetenzen der
freiwilligen Engagierten in diesem Bereich, nicht nur, wenn es sich um Angebote fir Kin-
der und Jugendliche handelt. Von ihnen werden fachliche, soziale und interkulturelle
Kompetenzen verlangt und es ist nétig, dass der Einsatz von Integrationsbegleiter(inne)n

konzeptionell an ihren Fahigkeiten und Kenntnissen ausgerichtet ist.

So sprechen einige Projekte in Tragerschaft von Kommunen und Wohlfahrtsverbanden
gezielt Multiplikator(inn)en mit Migrationshintergrund an und binden somit interkulturelle
Kompetenzen ein. In anderen Fallen werden Integrationsbegleiter/innen tber die Freiwilli-
genvermittlungsdienste oder Uber Presseaufrufe gewonnen. Dabei wird aber darauf ge-
achtet, dass die Interesset(inn)en die erforderlichen fachlichen und sprachlichen Kompe-

tenzen mitbringen.

Integrationsbegleiterprojekte ~ von  Migrantenselbstorganisationen ~ werden  von
Migrant(inn)en durchgefihrt, die bereits in dieser Organisationen aktiv sind und Uber die
notigen kulturellen Fertigkeiten fir Ansprache und Umgang mit der Zielgruppe verftgen,

aber eventuell geringere fachliche und deutschsprachige Kompetenzen haben.
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Projekte von interkulturellen Vereinigungen kénnen sich eher auf interkulturelle und ent-
sprechende sprachliche Kompetenzen stiitzen, da hier sowohl Migrant(inn)en als auch
Deutsche engagiert sind. Viele der hier Tatigen bringen dariber hinaus auch fachliche

Kompetenzen aus ihrer Berufstatigkeit ein.

Organisationen, die urspringlich eine andere Zielsetzung als die Integrationsférderung
verfolgten, verfligen wiederum eher Uber fachliche und sprachliche Kompetenzen und

seltener Uber interkulturelle Kompetenzen.

Integrationsbegleiterprojekte in Tragerschaft von Freiwilligen- und BlUrgerzentren verfligen
oftmals Uber ein gro3es Potenzial an Fachkompetenz, das die Engagierten begleitend oder
im Anschluss an ihre Berufs- oder Familienphase gemeinwohlorientiert einbringen méch-
ten. Diese (deutschen) Engagierten sind gut gebildet und sozial eingebunden und verfu-
gen Uber einen soziokulturell relativ hohen Status. Was ihnen haufiger fehlt, sind interkul-

turelle Kompetenzen, die fir den Umgang mit der Zielgruppe nétig ist.

Als Kriterien fur die Eignung als Integrationsbegleiter/in sind je nach Themenstellungen
unterschiedliche Kompetenzen und Kenntnisse ausschlaggebend: Im Bereich der Alltags-
bewadltigung und Sprachférderung sowie der Stadtteilintegration werden vor allem gute
Deutschkenntnisse, Institutionenkenntnisse, Kontakte vor Ort, Zeit und Bereitschaft zu

kontinuierlichem Engagement sowie Interesse an fremden Kulturen genannt.

Integrationsbegleiterprojekte, die im Jugendverbands- oder Sportbereich angesiedelt sind,
erwarten darUber hinaus von den hier Engagierten Erfahrungen in der entsprechenden

Verbandsarbeit sowie Engagementerfahrungen.

Fur Projekte im Bereich der (Aus-)Bildungsférderung und Berufsorientierung werden von
den Engagierten haufig Berufs- und Lebenserfahrung verlangt, teilweise dartber hinaus
weitere fachliche Kompetenzen wie Kenntnisse des Arbeitsmarkts, qualifizierte Berufs-
und FUhrungserfahrung oder langjahrige Ausbildungserfahrung. Andere Projekte verlan-
gen padagogische Fachkenntnisse, Erfahrung im Umgang mit Kindern und Erwachsenen

oder setzen sogar ein Hochschulstudium voraus.

Projekte, die gezielt Migrant(inn)en als Integrationsbegleiter/innen ansprechen, bspw. in

den Bereichen (Aus-)Bildungsférderung und Berufsorientierung, Elternbildung und Schule,
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Stadtteilvermittlung oder Finanzwesen, erwarten von ihnen vor allem gute Kenntnisse der
Muttersprache und entsprechend gute Deutschkenntnisse, teilweise darlber hinaus eine
abgeschlossene Berufausbildung oder einschlagiges Vorwissen sowie Bekanntheit und

hohes Ansehen in der eigenen ethnischen Gemeinschaft.

Neben diesen Kriterien zur Eignung als Integrationsbegleiter/in werden vor allem soziale
Kompetenzen als nétig erachtet. Dabei stehen thementbergreifend im Vordergrund: Auf-
geschlossenheit gegentber fremden Kulturen, Offenheit, Kommunikations- und Kontakt-
fahigkeit, Kritikfahigkeit, Geduld und Frustrationstoleranz, die Fahigkeit zur Selbstreflexi-
on, Empathie und die Fahigkeit, Distanz zu wahren. Gefragt sind weiterhin Eigeninitiative,
Mobilitat und Flexibilitat, Zuverlassigkeit, Selbstbewusstsein und eine stabile Personlichkeit.
Einige der Integrationsbegleiter/innen sollten dartber hinaus Kompetenzen in der Ge-

sprachsfiihrung, Verhandlungsgeschick und Beratungskompetenzen mitbringen.

Die Motive, aus denen heraus sich Menschen als Integrationsbegleiter/innen engagieren,

sind vielfaltig und variieren kaum hinsichtlich der thematischen Ausrichtung der Projekte.

In der Einschatzung der Projektverantwortlichen stehen als Motive vor allem im Vorder-

grund:

e eigene wahrend Auslandsaufenthalten gemachte Erfahrungen weiterzugeben,

e das Interesse an fremden Kulturen,

e sich fur ein gesellschaftlich wichtiges Anliegen einsetzen, einen Beitrag zum besseren
Miteinander leisten und Integration aktiv mitzugestalten,

e die zur Verfligung stehende Zeit sinnvoll zu nutzen, Jungbleiben und SpafB zu haben,

e sich selbst weiter zu bilden und neue Kompetenzen zu entwickeln sowie

e neue Kontakte zu kntpfen.

FUr Integrationsbegleiter/innen mit Migrationshintergrund stehen teilweise etwas anders
gelagerte Motive fur ihre Tatigkeit im Vordergrund:

e eigene Erfahrungen und eigenen Erfolg weitergeben, Hilfen zur Integration geben,

e Forderung der eigenen und anderer Kinder,

e Imageverbesserung fir die eigene ethnische Gruppe,

e informelle Hilfen professionalisieren,

e eigene Kompetenzen entwickeln und Erfahrungen sammeln sowie

e Berufserfahrung sammeln, Arbeitsmarktzugang und beruflichen Einstieg finden.
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Aus den Einzel- und Gruppengesprachen mit Integrationsbegleiter(inne)n ging hervor,
dass fUr einige der Faktor Zeit eine wichtige Rolle spielte, eine Tatigkeit als Integrationsbe-
gleiter/in aufzunehmen. Sie gaben an, eine sinnvolle Freizeittatigkeit gesucht zu haben, da
sie entweder aufgrund von Mutterschutz, Arbeitslosigkeit, Ruhestand oder Altersteilzeit
nicht mehr oder nur noch geringfuigig beschaftigt waren oder sich nun nicht mehr um die
Betreuung ihrer erwachsenen Kindern kimmern mussten. Neben dem Bemihen um eine
sinnvolle Tatigkeit wurden von ihnen auch der soziale, (integrations-) politische bzw. kari-
tative Zweck ihrer Arbeit und die Weitergabe von selbst erlangtem (beruflichem, sprachli-
chem, sozialem und kulturellem) Wissen in den Vordergrund gertckt. Die Befragten gaben
vermehrt an, bereits vor ihrer Projekttatigkeit ehrenamtlich engagiert gewesen zu sein,
bspw. in Hilfsorganisationen, ahnlichen Projekten oder 6ffentlichen Institutionen, aber
auch im eher privaten Bereich, beispielsweise im Bekannten- und Familienkreis oder dem

eigenen sozialen Umfeld wie z.B. fir Nachbarn.

In vielen Fallen gaben auch positive bzw. negative Erfahrungen im Ausland und die eigene
Herkunft den AnstoB, in den jeweiligen Projekten tatig zu werden. Probleme und Hirden,
aber auch Erfolge, die man im Zuge des eigenen Integrationsprozesses in Deutschland
oder wahrend eines langeren Auslandsaufenthaltes erlebte, motivierten einige Integrati-
onsbegleiter/innen dazu, selbst aktiv tatig zu werden, um anderen Migrant(inn)en ahnliche
Erfahrungen, wie sie selbst sie machen mussten, zu ersparen, den Einwanderungs- und
Integrationsprozess zu erleichtern und/oder selbst erfahrene Hilfestellungen weiter-

zugeben.

Weiterbildung und Qualifizierung spielen im burgerschaftlichen Engagement insgesamt
eine grol3e Rolle. Sie sind jedoch in den verschiedenen Bereichen von Integrationsbeglei-
terprojekten unterschiedlich stark konzeptionell vorgesehen und eingebunden, wobei alle

QualifizierungsmaBnahmen und Weiterbildungsangebote explizit vorsehen.

Die Vorbereitung und Qualifizierung der Integrationsbegleiter/innen vor und wahrend der
Projekte fallen je nach Art und Gestaltung der Projekte sehr unterschiedlich aus. Einige
Projekte beginnen ihre Arbeit mit einer Er6ffnungsveranstaltung, zu der Interessierte (so-
wohl potentielle Integrationsbegleiter/innen als Teilnehmer/innen) eingeladen und Projekt-
leitung, Projektinhalte und- ziele etc. beschrieben und erklart werden. Teilweise werden

hier auch Patenschaften geknlpft und vermittelt.
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Vor allem in den Bereichen der beruflichen und institutionellen Begleitung werden die
Lots(inn)en, Partner/innen und Mentor(inn)en von Seiten des Projekts sehr stark durch
Aus- und WeiterbildungsmaBnahmen unterstltzt, da die Aktualitat und der Umfang ihres
Wissenstandes oft maBgeblich fir die Qualitdt und den Erfolg der Betreuung ihrer Part-
ner/innen ausschlaggebend sind. Darunter fallen sowohl aktuelle berufliche und formale
Kenntnisse, wie beispielsweise das Verfassen von Bewerbungsunterlagen, als auch juristi-
sches und sozialpolitisches Wissen (Aufgaben der jeweiligen Amter, Rechtslagen o. &.), die

von (projektexternen und -internen) Referent(inn)en und Expert(inn)en vermittelt werden.

Diese Auftaktveranstaltungen und Basisqualifizierungen, die ganz unterschiedliche Aus-
maBe annehmen kénnen, sind nach Aussage vieler Integrationsbegleiter/innen notwendig,
um ihre rechtliche Stellung und Kompetenz zu verdeutlichen und dadurch ihren Ermes-
sensspielraum abklaren zu kénnen. Uberdies werden auch soziale und kulturelle Kompe-
tenzen vermittelt, die innerhalb der Projektarbeit férderlich sind, diese kdnnen sich auf
spezifische Situationen im Alltagsleben oder innerhalb der Projektarbeit (z.B. Umgang mit
Migrantenkindern und -jugendlichen in Kindergarten oder der Schule), aber auch auf kul-
turelle und religiése Eigenheiten (z.B. zur interkulturellen Sensibilisierung) der zu betreu-

enden Partner/innen abzielen.

In der Regel sind diese Veranstaltungen fur die Teilnehmer/innen kostenlos und werden
von der Projektleitung oder einem anderen Trager veranstaltet oder ausgerichtet. Sie fin-
den je nach Projekt einmalig als Basisqualifikationen oder in (un-)regelmaBigen Abstanden
statt und werden fir die Integrationsbegleiter/innen sowohl verpflichtend (z.B. bei einem
vorhandenen verbildlichen Projektleitfaden mit bestimmten Themenmodulen/-bausteinen)

als auch auf freiwilliger Basis (bspw. bei Weiterbildungsveranstaltungen) abgehalten.

Die Mehrzahl der Befragten empfand diese Veranstaltungen und Workshops nicht nur far
ihre Tatigkeit als Bereicherung, sondern auch fur den privaten Bereich als sehr férderlich

und lehrreich.

Fur Aus- und Weiterbildungsveranstaltungen wurden von Seiten der Veranstalter v.a. Wo-
chenendtermine veranschlagt, um auch Berufstatigen die Moglichkeit zur Teilnahme zu
erleichtern. Die Dauer der Veranstaltung erstreckt sich hierbei je nach Projekt Uber einen
Zeitraum von etwa drei bis sieben Stunden an einem oder mehreren Tagen. Des Weiteren

bieten viele Projekte auch durch (un-)regelmaBige , Lotsentreffen” die Mdglichkeit zu ei-
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nem Erfahrungsaustausch zwischen Integrationsbegleiter(inne)n und/oder Teilneh-
mer(inne)n. Nach Aussage verschiedener Projektleiter/innen und Projektteilnehmer/innen
haben diese Treffen nicht nur einen wissenserweiternden Effekt, sondern férdern auch
erkennbar das soziale Klima innerhalb des Projekts. Teilnehmer/innen bekommen auf diese
Weise eine Chance zum gegenseitigem Kennen lernen und zum Erfahrungsaustausch, was
sich wiederum positiv auf die Zusammenarbeit der Teilnehmer/innen untereinander aus-
wirkt. Bei schwierigen Problemlagen oder wenn das eigene Fachwissen eines/r Integrati-
onsbegleiters/in nicht ausreicht, kommt es auch vor, dass ein Problem in Teamarbeit an-

gegangen und ggf. gemeinschaftlich gelést wird.

4.3.3 Balance zwischen Nahe und Distanz

Die Zeitrdume, Uber die hinweg Integrationsbegleiter/innen Migrant(inn)en betreuen, kén-
nen je nach Notwendigkeit einmalig sein (z.B. bei der Ubersetzung eines Dokuments),
kénnen sich aber auch Uber Tage (z.B. Bearbeitung einer Amtersache), Wochen und Mo-
nate (z.B. Hausaufgabenhilfe.) oder sogar Jahre (bei dauerhafter Tandembegleitung oder
Betreuung zum Berufseinstieg) hinziehen. Die Begleitung ist in manchen Projekten so in-
tensiv, dass sie sich nicht nur auf die direkte Projektarbeit erstreckt, sondern sich in den
privaten Bereich hinein entwickelt. So werden gemeinsam Freizeitaktivitaten unternom-
men, gegenseitigen Besuche abgehalten etc. Ohne Zweifel wird dadurch die Integration
der Migrant(inn)en in die Mehrheitsgesellschaft intensiver unterstitzt. Einige Integrations-

begleiter/innen gaben an, sogar als eine Art Familienmitglied anerkannt zu werden.

In anderen Projekte, vor allem solchen, deren Arbeit sich auf die Ausbildungs- oder beruf-
liche Forderung bezieht und im Wesentlichen eine beratende Tatigkeit darstellt, wird von
Kontakten bis in den privaten Bereich eher Abstand genommen, entweder weil es sich
aufgrund der Tatigkeit innerhalb des Projekts nicht ergibt oder weil die betreffenden In-

tegrationsbegleiter/innen oder auch betreuten Migrant(inn)en dies nicht winschen.

Ein intaktes Vertrauensverhaltnis zwischen Integrationsbegleiter(inne)n und betreuten
Migrant(inn)en spielt innerhalb der Begleitung eine relevante Rolle. So empfanden Integra-
tionsbegleiter/innen, die selbst Migrationshintergrund haben, ihre Arbeit mit Personen
gleicher bzw. ahnlicher Herkunft allgemein als unproblematischer, da ein gemeinsamer
Hintergrund (und damit auch kulturelle, sprachliche, religiése etc. Gemeinsamkeiten) vor-

handene Barrieren minimierte und somit leichter eine Vertrauensbasis schaffen konnte.
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Es kann also in den untersuchten Integrationsbegleiterprojekten eine groBe Spannweite
von Betreuungsbeziehungen mit groBer sozialer Nahe und einer Einbeziehung des priva-
ten und personlichen Bereiches auf der einen Seite bis hin zu distanzierten, rein aufga-

benbezogenen Beziehungen auf der anderen Seite beobachtet werden.

Es kann von Vorteil sein, die zusatzlichen integrationsférdernden Potenziale einer Bezie-
hung, die auch in den privaten Bereich hineinreicht, zu nutzen. Es gibt eine Reihe von em-
pirischen Hinweisen darauf, dass solche personlichen Beziehungen sowohl von Integrati-
onsbegleiter(inne)n als auch von betreuten Migrant(inn)en gewdinscht werden. Dies be-
deutet aber nicht zwangslaufig, dass dieser Wunsch auf beiden Seiten eines konkreten
Tandems vorhanden ist. So wurde in den Gesprachen mit Integrationsbegleiter(inne)n
auch von Fallen berichtet, in denen die Balance zwischen Nahe und Distanz in der einen
oder anderen Weise gestort war, sei es, das Integrationsbegleiter/innen von vielfaltigen
Anforderungen zeitlich und emotional Uberlastet wurden, sei es, dass kulturell gepragte

Distanzgrenzen auf Seiten der betreuten Migrant(inn)en ungewollt Gberschritten wurden.

In diesem Zusammenhang kann es aufgrund der angelegten Asymmetrie des Begleiterver-
haltnisses auch dazu kommen, dass Abhdngigkeiten der begleiteten Migrant(inn)en ent-
stehen oder aber Integrationsbegleiter/innen von diesen ausgenutzt werden. Einige Projek-
te haben genau diese Schieflage in ihren Konzepten aufgegriffen und durch den Projektti-
tel versucht, eine Balance darzustellen, indem sie nicht die Begriffe ,Begleitung” oder
.Patenschaft” sondern , Partnerschaft” nutzen, womit eine Beziehung auf Gegenseitigkeit

und einer Augenhohe angestrebt wird.

4.3.4 Auslagenerstattung und Vergiitung

Die Uberwiegende Zahl der von uns untersuchten Projekte beschéaftigte vornehmlich eh-
renamtliche Lots(inn)en, Partner/innen und Mentor(inn)en, lediglich die Projektleitung
wurde in den meisten Fallen von einem/r oder mehreren hauptamtlich Beschaftigten
Ubernommen. Nur in einem Projekt standen die Lots(inn)en in einem festen Arbeitsver-
haltnis als vom Arbeitsamt vermittelte und teilfinanzierte ABM-Krafte. Im Fall der ABM-
MaBnahme wurde das Beschaftigungsverhaltnis allerdings auf eine Maximaldauer von
einem Jahr bzw. bis zum Auslaufen des Projekts befristet, was eine dauerhafte Einstellung
trotz vollstandiger Ausbildung der jeweiligen Integrationsbegleiter/innen nicht mdoglich

macht.
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In einem Viertel der Projekte erhalten die Ehrenamtlichen keinerlei Auslagenersatz oder
Vergltung, in einem Drittel eine Kostenerstattung gegen Nachweis, in einigen Fallen nur
bis zu einer bestimmten Hochstgrenze. In einem weiteren Drittel der Projekte werden pau-
schale Aufwandsentschadigungen gewahrt, die entweder stundenweise, monatlich oder
pro Einsatz bemessen sind. Die Spannweite fir stiindliche pauschale Aufwandsentschadi-
gungen reicht von 4,50 Euro bis 11 Euro, also durchaus in den Bereich eines attraktiven
Stundenlohnes. Monatspauschalen werden in Hohe von 25 Euro bis zu 136 Euro gewahrt,
wobei sich hier Gber die Nahe zu einem Stundenlohn keine Aussage treffen lasst, da der
durchschnittliche monatliche Zeitaufwand nicht beziffert werden kann. In einem Projekt
werden die Integrationsbegleiter/innen wie eingangs bereits erwahnt auf ABM-Basis ent-

lohnt. FUr weitere vier Projekte schlieBlich liegt keine Angabe vor.

Ein Zusammenhang zwischen der Art der Tragerschaft sowie der thematischen Ausrich-
tung der Projekte einerseits und der Art und Hohe des Auslagenersatzes bzw. der Hono-

rierung andererseits lasst sich nicht erkennen.

Neben Auslagenerstattungen oder pauschalen Aufwandsentschadigungen erhalten Integ-
rationsbegleiter/innen zum Uberwiegenden Teil kleinere Gratifikationen, wie Einladungen
zu diversen Veranstaltungen, Geschenke (z.B. kostenlose Kinokarten) oder Verglnstigun-
gen (z.B. kostenfreie Nutzung von Angeboten des Tragers oder durch , Ehrenamtsauswei-
se”, die Rabatte fur verschiedene Aktivitaten gewdhren) oder kostenlose Dauerkarten fur

den Nahverkehr, die fur die Lotsentéatigkeit, aber auch privat genutzt werden kénnen.

Einige der ehrenamtlich Arbeitenden verzichteten jedoch auf den Bezug maoglicher finan-
zieller Aufwandsentschadigungen, da fur sie nicht-monetdre Aspekte, wie erkennbare
Fortschritte und Erfolge der Begleiteten, das Geflihl geholfen zu haben, die Anerkennung
der Arbeit sowohl im privaten Umfeld als auch in der Offentlichkeit etc. im Vordergrund

stehen.

Ein Teil der Ehrenamtlichen ist demnach nicht Uber finanzielle Anreize zu motivieren, aller-
dings sehen die Befragten in der Gewahrung von Aufwandsentschadigungen auch einen
Anerkennungsaspekt. Die Tatigkeit als Integrationsbegleiter/innen ist dann kein Ehrenamt,
zu dem man ,noch Geld mitbringen muss”. Unter dem Anerkennungsaspekt ist somit
durchaus zwischen der Nichtgewadhrung von Aufwandsentschadigungen durch den Trager

und der Nichtinanspruchnahme durch die Ehrenamtlichen selbst zu unterscheiden.
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FUr andere Integrationsbegleiter/innen spielt der finanzielle Aspekt durchaus eine wichtige
Rolle. Die Ergebnisse deuten darauf hin, dass dies bei den als Lots(inn)en tdtigen
Migrant(inn)en haufiger der Fall ist. Sie kdnnen es sich nicht leisten, die im Rahmen ihres
Engagements entstehenden Kosten selbst zu Gbernehmen und eine Uber den tatsachli-
chen Aufwand hinausgehende pauschale Aufwandsentschadigung stellt ein willkomme-

nes kleines Zusatzeinkommen dar.

Die Vergleichshorizonte sind dabei sehr unterschiedlich: was fur Integrationsbeglei-
ter/innen aus der gehobenen Mittelschicht ein geringfligiges Anerkennungshonorar weit
unter den am Arbeitsmarkt erzielbaren Stundensatzen ist, kann flr andere, z.B. fur lot-
sende Migrant(inn)en gleichauf oder sogar Uber den erzielbaren Stundensdtzen am Ar-

beitsmarkt liegen.

Die Erstattung von Kosten, sei es gegen Nachweis oder pauschal, ist somit sicherlich als
forderliche Rahmenbedingung zu sehen. Fehlt sie, kbnnen bestimmte Gruppen potenziel-

ler Integrationsbegleiter/innen nicht gewonnen werden.

4.4 Strukturelle Anbindung, Vernetzung und

Kompetenztransfer

Viele der untersuchten Integrationsbegleiterprojekte sind stadtteilbezogen, wobei gleich-
zeitig bei den Tragern weitere institutionelle und auch durch blrgerschaftliches Engage-
ment getragene IntegrationsmaBnahmen angeboten werden. Dies ist vor allem dann der
Fall, wenn es sich bei den Tragern um kommunale Fachstellen oder um Wohlfahrtsver-

bande handelt, die im Bereich der Migrations- und Integrationsarbeit tatig sind.

Nahezu alle Projekte sind auf der kommunalen Ebene mit weiteren Tragern und Einrich-
tungen vernetzt und, sofern sie von den Kommunen selbst getragen werden, strukturell in
den Integrationskonzeptionen der Kommunen verankert. Viele kooperieren sehr eng mit
den Regeldiensten (Migrationserstberatung, Jugendmigrationsdienste), Beratungseinrich-
tungen, Sprach- und Orientierungskursanbietern, Kirchen und Glaubensgemeinschaften,

Vereinen und Verbanden, Schulen und Kindereinrichtungen.
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Uber diese Vernetzungs- und Kooperationsbeziehungen finden auch die Ansprache und
Vermittlung von Migrant(inn)en in die Projekte und die Gewinnung von Ehrenamtlichen

fdr die Tatigkeit als Integrationsbegleiter/innen statt.

Institutionelle Anbindungen und Vernetzungen spielen im birgerschaftlichen Engagement
eine groBe Rolle; denn in den Netzwerkbeziehungen wird soziales Kapital wirksam. Mit
dem Begriff soziales Kapital bezeichnet Bourdieu (1983) die Gesamtheit der vorhandenen
und potentiellen Ressourcen, die mit der Teilhabe an einem Netz sozialer Beziehungen
gegenseitigen Kennens und Anerkennens verbunden sind. Dabei bezieht sich soziales Ka-
pital nicht auf natdrliche Personen an sich, sondern auf die Beziehungen zwischen ihnen.
Soziales Kapital bietet fur die Individuen einen Zugang zu den Ressourcen des sozialen
und gesellschaftlichen Lebens wie Unterstiitzung, Hilfeleistung, Anerkennung, Wissen und
Verbindungen (Putnam 2001). Solche Netzwerkbeziehungen erlauben somit einen Res-
sourcen- und Kompetenztransfer zwischen ihren Mitgliedern. Damit wird auch deutlich,
wie wichtig die institutionelle Anbindung und Vernetzung der Integrationsbegleiterprojek-

te ist.

Integrationsbegleiterprojekte in der Tragerschaft von Wohlfahrtsverbanden und Kommu-
nen als flankierendes Element hauptamtlicher Arbeit kénnen je nach dem Ausmal3 der
Netzwerkaktivitaten der jeweiligen Kommunen und Einrichtungen auf mehr oder weniger
bzw. einfache oder vielféltige kommunale Netzwerkbeziehungen zurlckgreifen. So sind
zum einen die Beziehungen zu den Regeldiensten durch die eigene Tragerschaft der
Kommunen und Verbande klar geregelt. Zum anderen betatigen sich viele Kommunen
und Verbande im Bereich der Engagementférderung auf der einen und der Integrations-
forderung auf der anderen Seite und haben daher vielseitige Kontakte zur Tragerland-
schaft im burgerschaftlichen Engagement und zu den Migrantenselbstorganisationen vor
Ort. Das Ausmal3, in dem die einzelnen Kommunen und Verbande aber die Engagement-
und Integrationsférderung konzeptionell zumindest teilweise integrieren, ist noch sehr

unterschiedlich.

In Projekten von Vereinen und Verbanden mit urspringlich anderer Zielsetzung als der
Integrationsférderung existieren in der Regel Netzwerkbeziehungen je nach urspringlicher
Zielsetzung der Einrichtungen, die teilweise sowohl Migrantenselbstorganisationen als

auch Trager im Bildungs-, Kinder- und Jugend- oder Berufshilfebereich umfassen.
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Projekte von Migrantenselbstorganisationen kénnen im Allgemeinen nicht durchgehend
auf solche guten Vernetzungsbeziehungen aufbauen. Zwar gibt es lokal sehr gut vernetzte
Migrantenselbstorganisationen, aber viele von ihnen arbeiten auch vergleichsweise isoliert.
Gegeniber einer besseren Vernetzung gibt es teilweise deutliche Barrieren, die vor allem
auf gegenseitiger Unkenntnis und Vorurteilen beruhen sowie auf mangelnden interkultu-

rellen Kompetenzen im Umgang miteinander (vgl. Huth 2007a).

Projekte von Migrantenselbstorganisationen bendétigen zweifelsfrei eine gute Anbindung
an Regeldienste und Beratungseinrichtungen und entsprechende Absprachen mit den
dortigen Fachkraften. Dies gilt auch fir entsprechende Projekte interkultureller Initiativen
und Vereine. Diese haben aber vor Ort teilweise einen leichteren Zugang zu Bildungsein-
richtungen und Regeldiensten als Migrantenselbstorganisationen, sofern ihre Mitglieder

selbst padagogische Fachkrafte sind.

Projekte in Freiwilligenagenturen und Blrgerblros kénnen auf die kommunalen Netz-
werkbeziehungen zurtickgreifen und nutzen diese, um Freiwillige in Tatigkeiten zu vermit-
telt, die den eigenen Kompetenzen und Winschen entsprechen. Diese Infrastrukturein-
richtungen verfigen in der Regel Uber gute Verbindungen zu Vereinen, Verbdnden und
Initiativen vor Ort sowie zu den verschiedensten Tragern, die Einsatzmdglichkeiten fur
Ehrenamtliche anbieten, so auch zu Bildungseinrichtungen. Was ihnen meistens fehlt, sind

Kontakte zu Migrantenselbstorganisationen.

4.5 Ergebnisse und Wirkungen

In einem strengen evaluatorischen Sinne lassen sich Wirkungen von Integrationsbegleiter-
projekte bislang nicht messen. Dies wirde Messungen zu unterschiedlichen Zeitpunkten
und deren Vergleich voraussetzen, wie z.B. im Bereich der Sprachférderung durch Sprach-
standsmessungen zu Beginn und nach Abschluss der Begleitung, wobei die Zuordnung
der erzielten Effekte zu den Integrationsbegleiterprojekten selbst und zu anderen, eventu-

ell parallel durchlaufenen SprachférdermaBnahmen sich schwierig gestalten wirde.

Der Vergleich mit Migrant(innen), die nicht an einem Integrationsbegleiterprojekt teilge-
nommen haben, lieBe sich vor allem dann bewerkstelligen, wenn die Zielsetzung eng um-

rissen ist, wie z.B. im Bereich der (Aus-)bildungsférderung und Berufsorientierung. Fur die
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Bertcksichtigung in einer Expertise wiirde dies aber entweder wesentlich langere Zeithori-
zonte oder aber die Mdglichkeit erfordern, auf entsprechende Daten zuriickzugreifen, die

seitens der Trager erhoben wurden.

In die vorliegende Expertise k&nnen nur Einschatzungen von Wirkungen seitens der Ge-
sprachspartner/innen einbezogen werden. Dass es solche Wirkungen in hohem Umfang
gibt und diese auch Uber das hinausgehen, was im Rahmen professioneller Migrations-
und Integrationsarbeit geleistet werden kann, und damit den spezifischen ,Mehrwert”

ehrenamtlicher Integrationsbegleiterprojekte darstellen, dirfte jedoch auBer Frage stehen.

Wie immer beim Einbezug freiwilligen Engagements kommt hier vor allem der Faktor
.Zeit” zum Tragen. Viele von Ehrenamtlichen erbrachte Leistungen erfordern so viel Zeit,
dass sie, weil zu teuer, von hauptamtlichen Kraften nicht Gbernommen werden. Sehr
deutlich wird dies bei Integrationsbegleiterprojekten. Die Begleitung zu einem Behdorden-
termin, zu einem Schulelternabend oder zu einem Vorstellungstermin bringt den begleite-
ten Migrant(inn)en einen direkten unmittelbaren Nutzen, weil diese Termine mit einem/r
wohlinformierten und sprachkundigen Lotsen/in zu konkreten Ergebnissen fihren. Haupt-
amtliche Krafte werden solche Leistungen aber wegen des hohen Zeitaufwands nur in

Ausnahmefallen Gbernehmen kdnnen.

Eine weitere spezifische Wirkung der ehrenamtlichen Integrationslotsenarbeit liegt — wie-
derum aufgrund des Faktors Zeit — darin, dass diese viel weiter in das Privatleben und das
soziale Umfeld sowohl der Lots(inn)en als auch der betreuten Migrant(inn)en hineinreicht,
als hauptamtliche Arbeit dies in der Regel tut. Trotz méglicher Verletzungen der sozialen
Balance, wie sie weiter unten in den Handlungsempfehlungen thematisiert werden, tragt

dies maBgeblich zu einer breiten Herausbildung transkultureller Kompetenz bei.

Uber diese Betrachtungen hinaus gehen die Einschdtzungen der befragten Projektverant-
wortlichen im Bereich der Alltagsbewaltigung und Sprachférderung sowie der Stadtteilin-
tegration vor allem dahin, dass die begleiteten Migrant(inn)en

e die deutsche Sprache schneller und leichter lernen,

e sich im Alltag schneller und selbstsicherer zurecht finden,

e schneller Kontakte zur deutschen Bevélkerung erhalten,

e ihre Umgebung und das Gemeinwesen vor Ort schneller kennen lernen und

e sich insgesamt mehr willkommen fihlen.
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Dartber hinaus koénnen einige Projekte dazu beitragen, dass die begleiteten
Migrant(inn)en Sprach- und Bildungsangebote wahrnehmen, die sie aus eigenem Antrieb
nicht aufgesucht hatten. Die Integrationseffekte reichen vielfach auch in die Familien der
Begleiteten hinein, indem die Integrationsbegleiter/innen auch Hausaufgaben- und Nach-
hilfe fur die Kinder arrangieren oder selbst Ubernehmen. In Einzelfallen berichteten die
Befragten, dass die begleiteten Migrant(inn)en sich durch die Begleitung auch selbst fur

die Aufnahme eines ehrenamtlichen Engagements interessierten.

Auch wenn sich die Effekte nicht in Zahlen messen lassen, so helfen Integrationsbegleiter-
projekte wesentlich dabei, Barrieren der Inanspruchnahme von Regeldiensten, Amtern und
Behorden, Bildungs- und Beratungseinrichtungen sowie der Teilnahme am Gemeinwesen

abzubauen.

Im (Aus-)bildungsférderungs- und Berufsorientierungsbereich lassen sich weitere konkrete
Wirkungen der Begleitungen feststellen. Neben der Verbesserung der deutschen Sprach-
kenntnisse und der Schulnoten sowie der Steigerung des Interesses von Schiler/innen, sich
beruflich zu orientieren, wurde davon berichtet, dass Hauptschdiler/innen mit sehr schlech-
ten Noten nur durch die Vermittlung von Ausbildungspat(inn)en oder Seniorparnter(inne)n
einen Ausbildungsplatz erhalten konnten; fur die Ausbildungsbetriebe spielte es hier eine
essentielle Rolle, dass die Begleiter/innen auch weiterhin als Ansprechpartner/innen zur

Verfligung stehen.

Die Kontakte und Erfahrungen, die Integrationsbegleiter/innen gerade in diesem Themen-
feld mitbringen und an die Begleiteten vermitteln, sind von unschatzbarem Wert.
Pat(inn)en und Mentor(inn)en helfen nicht nur bei der Beruforientierung und Vorbereitung
von Bewerbungsgesprachen, sondern ,blrgen” in gewisser Weise auch fur ihre Schitz-
linge, sodass potenzielle Ausbildungsbetriebe oder Arbeitgeber/innen auch Uber geringere
formale Qualifikationen erst einmal hinwegsehen, und Menschen eine Chance geben, die

sie ohne diese Begleitung nicht erhalten hatten.

Im Bereich der Elternbildung tragen die betrachteten Projekte vor allem dazu bei, Erzie-
hungskompetenzen und Bildungsorientierung zu vermitteln und Brlcken zwischen
Migrant(inn)en und den Fachkraften in den Institutionen Schule und Kindertageseinrich-

tung zu bauen, vor allem durch Mediation und Informationsvermittlung. Integrationsbe-
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gleiter/innen koénnen damit auch zur Férderung des Schulerfolgs der Kinder wesentlich

beitragen.

5. Integrationsbegleiterprojekte: Erfolgsfaktoren und

Handlungsempfehlungen

Die Zielsetzung dieser Expertise liegt in der Analyse von Integrationslotsen-/-begleiter-/-
paten- und -mentorenprojekte, um zu ermitteln, wo ihre Starken und Schwachen liegen
und wie sie sich in die Strukturen der Integrationsférderung einbetten. Es hat sich dabei
gezeigt, dass sich verschiedene Typen von Integrationsbegleiterprojekten auf der Grundla-
ge ihrer Entstehungs- bzw. Entwicklungszusammenhange und ihrer institutionellen An-

bindung unterscheiden lassen, wie sie auch Grundlage der Analysen in Abschnitt 4 waren.

Jeder der hier analysierten Typen hat je nach Kontext seine eigenen Vorzige und Nachtei-
le. Entsprechend werden im Folgenden zunachst fir jeden Typen Erfolgsfaktoren und
Empfehlungen formuliert, um diese Nachteile abzubauen bzw. die Vorziige ausbauen zu
kédnnen. Daran anschlieBend folgen Ubergreifende Handlungsempfehlungen fir Integrati-
onsbegleiterprojekten hinsichtlich

e Balance zwischen Néhe und Distanz,

e Gewinnung und Bindung von Ehrenamtlichen,

e geschlechtsspezifische Zielgruppenerreichung,

e Ausbau und Nutzung brachliegender Potenziale,

e Kompetenzerwerb und Weiterbildung,

¢ Institutionelle Anbindung und hauptamtliche Koordination sowie

e Nachhaltigkeit und Regelangebotsférderung.
5.1 Erfolgsfaktoren

Diese Expertise beruht auf der Analyse von 35 Integrationsbegleiterprojekten, die sich viel-

fach voneinander unterscheiden und damit die ganze Bandbreite solcher Projekte wider-
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spiegeln. Auch wenn damit die Datengrundlage eine geringe ist, konnte durch die Analy-
sen, die im Rahmen dieser Expertise durchgefiihrt wurden, gezeigt werden, welche Fakto-
ren zu einem Gelingen der Integrationsbegleiterprojekte beitragen, vor allem:

e das AusmaR ihrer Zielgruppenerreichung,

e ihre Ressourcenausstattung,

e Kompetenzen, Motive und Qualifizierung der Integrationsbegleiter/innen sowie

e ihre strukturelle Anbindung und Vernetzung.

Die verschiedenen Typen von Integrationsbegleiterprojekten haben diesbezilglich unter-
schiedliche Voraussetzungen und Bedarfe, die im Folgenden in Hinblick auf eine erfolgver-
sprechende Konzeption und Umsetzung von Integrationsbegleiterprojekten verdeutlich

werden.

Die allermeisten Integrationsbegleiterprojekte sind in Tragerschaft von Kommunen oder
Wohlfahrtsverbanden im Rahmen der kommunalen Migrations- und Integrationsférde-
rungspolitik bzw. zur Unterstitzung der hauptamtlich durchgefihrten Migrations- und
Integrationsarbeit entstanden. Damit stellen sie ein flankierendes oder erganzendes Ele-
ment von Regeldiensten, Beratungseinrichtungen, Bildungseinrichtungen und Integrati-

onsmaBnahmen dar.

Der Einsatz von ehrenamtlichen Integrationsbegleiter(inne)n ermdglicht im Bereich der
Sprachférderung die Vertiefung, Wiederholung und alltagsnahe Einlibung gelernter Inhal-
te und férdert im Bereich der Alltagsbewaltigung neben der Inanspruchnahme von Ein-
richtungen und Diensten, der Verbesserung von Institutionenkenntnissen und des selbst-
standigeren Bewegens in der Umgebung auch Kontaktmaoglichkeiten zu Vereinen, Grup-
pen und Einrichtungen im Gemeinwesen, die den Begleiteten sonst weniger nahe und in

vielen Fallen auch weniger offen stehen.

Die Tatigkeiten der Integrationsbegleiter/innen gehen oftmals tber konkrete Begleitungen,
das Sprachelernen und Hausaufgabenhilfen deutlich hinaus: Gemeinsame Museumsbesu-
che und Freizeitaktivitdten haben so neben der sprachlichen auch soziale und kulturelle

Integrationswirkungen.

In kommunaler und wohlfahrsverbandlicher Tragerschaft finden sich dartber hinaus auch

Projekte in den Bereichen (Aus-)bildungsférderung und Berufsorientierung sowie Elternbil-
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dung. Die Projekte in diesen Bereichen profitieren von der institutionellen Verankerung

und Einbettung ihrer Trager.

Es sind hier vor allem (deutsche) Engagierte auf der Suche nach sinnvollen Einsatzfeldern,
die als Integrationsbegleiter/innen tatig werden. Projekte, in denen Migrant(inn)en selbst
eingebunden wird, erleichtern die Zielgruppenarbeit und wirken in dieser Hinsicht deutlich
Uber die Reichweite der Tragereinrichtungen hinaus. Um diesen Zugangs- und Multiplika-
toreneffekt kunftig starker nutzen zu kénnen, bieten sich bspw. in verstarktem MaBe Ko-

operationen der Trager mit Migrantenselbstorganisationen an.

Projekte in Tragerschaft von Migrantenselbstorganisationen zeichnen sich durch ihren
besonders guten Zugang auch zu schwierigen Zielgruppen aus, die institutionellen Integra-
tionsangeboten eher fern bleiben, sowie zu Eltern und dem Umfeld. Die in diese Expertise
einbezogenen Migrantenselbstorganisationen sind bspw. in den Bereichen (Aus-)bildungs-

férderung und Berufsorientierung sowie Elternbildung tatig.

Aufgrund der oftmals schlechten Ressourcenausstattung von Migrantenselbstorganisatio-
nen bendtigen sie allerdings gezielte Férderung — materieller und rdumlicher Art sowie
geeignete WeiterbildungsmaBnahmen —, um ihre Rahmenbedingungen verbessern zu
kénnen. So kdnnten sie durch die Kooperation mit Infrastruktureinrichtungen im Freiwilli-
genbereich von deren Vermittlungstatigkeiten und Qualifizierungsangeboten profitieren.
Weitere Kontakte und Netzwerkbeziehungen zu deutschen Institutionen kénnten den
Zugang zu nétigen Ressourcen erleichtern, vor allem zu Informationen und Raumlichkei-
ten, der Mitwirkung in Projekten und der Beantragung von Projektgeldern. So kénnte eine
Verstetigung der Vereinsarbeit und damit eine Erhaltung und Sicherung der Angebote
ebenso erreicht werden wie stabile Austausch- und Kooperationsbeziehungen zu anderen

Organisationen.

Interkulturelle Vereine und Verbande decken eine groBe Bandbreite von Integrationsbe-
gleiterprojekten ab, sei es im Bereich der Alltagsbewaltigung und Sprachférderung, der
(Aus-)bildungsférderung und Berufsorientierung sowie der Stadtteilintegration. Sie sind
teilweise in dhnlicher Weise wie Migrantenselbstorganisationen von einem strukturellen
Ressourcenmangel betroffen und auch die Gewinnung und Bindung von Engagierten er-

weist sich fur sie als schwieriger. Dagegen kénnen sie auf vielfaltige Kompetenzen und
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Kontakte ihrer Mitglieder zurtickgreifen und haben es daher leichter, ihre Zielgruppen zu

erreichen und sich vor Ort zu vernetzen.

Damit gilt hier Ahnliches wie fiir Integrationsbegleiterprojekte in Migrantenselbstorganisa-
tionen: Eine angemessene Férderung ist notig, um den guten Zielgruppenzugang auch fur

die Anbindung an institutionelle Regeldienste und Angebote nutzbar machen zu kénnen.

Vereine und Verbande mit urspringlich anderer Zielsetzung als der Migrations- und Integ-
rationsarbeit haben entweder Uber ihre eigentliche Arbeit bereits Zugang zu bestimmten
Zielgruppen, bspw. zu jugendlichen Migrant(inn)en, oder aber sie erschlieBen neue Ziel-
gruppen, weshalb der Bedarf an Integrationsbegleiterprojekten entsteht. Bei den Enga-
gierten finden sich bereits durch die eigentliche Arbeit besondere fachliche und teilweise

auch interkulturelle Kompetenzen.

Die Integrationsbegleiterprojekte dieses Typs sind entsprechend der Vielfalt der Trager und
ihrer Zielsetzungen auBerst disparat. Konkrete Handlungsempfehlungen lassen sich daher
nicht pauschal formulieren. Es gilt fur diesen Typ aber, dass durch den besonderen Zugang
zur Zielgruppe das urspriingliche Angebot ergdnzende Begleiterprojekte von groBem Nut-

zen sind.

FUr Integrationsbegleiterprojekte in der Tragerschaft von Freiwilligenagenturen und Bir-
gerblros ist ein groBes Potenzial vorhanden, da sich hierher potenzielle Ehrenamtliche
wenden. Diese kdnnen vor allem in die Bereiche Alltagsbewaltigung und Sprachférderung
sowie (Aus-)bildungsférderung und Berufsorientierung vermittelt werden, da fir die En-
gagierten oftmals die Weitergabe der eigenen Kompetenzen sowie ein sinnvolles soziales

Einsatzfeld im Vordergrund stehen.

Die Ansprache und Bindung von Engagierten erfolgt Uber die entsprechenden Infrastruk-
tureinrichtungen im Freiwilligenbereich, die auch fur die fachliche Begleitung, Unterstiit-
zung und Qualifizierung zustandig sind. Dazu zdhlen auch Schulungen in interkultureller
Kompetenz, um addquat auf Missverstandnisse und kulturelle Eigenheiten eingehen zu

kénnen.
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Eine bessere Zielgruppenerreichung fur solche Projekte lieBe sich auch durch eine starkere
Kooperationen mit Migrantenselbstorganisationen erméglichen, dariber hinaus ware es

denkbar, auch Freiwillige in Projekte von Migrantenselbstorganisationen zu vermitteln.

5.2 Handlungsempfehlungen

Balance zwischen Nahe und Distanz

Wie in Abschnitt 4.3.3 beschrieben kann es — vor allem in Tandembeziehungen — zu St6-
rungen der Balance zwischen Ndhe und Distanz kommen, wenn sich diese Beziehungen in
den Privatbereich hinein erstrecken. Auf Seiten der Integrationsbegleiter/innen kénnen
sich diese Stérungen einerseits in zeitlichen und psychosozialen Uberlastungen &uBern,
andererseits aber auch in einer zu starken Hinwendung zu den begleiteten Migrant(inn)en,
ihrem familiaren Umfeld und ihrer Kultur. Es kann dabei leicht passieren, das Distanzgren-

zen verletzt werden.

In einer Reihe von Projekten wird dieses Problem konzeptionell bereits bearbeitet, z.B.
durch die Zuordnung klarer Rollen, in denen auch soziale Grenzen markiert sind, die nur
im Ausnahmefall Gberschritten werden. Dies ist jedoch nicht in allen Projekten der Fall und
diese sind auch zu unterschiedlich, um eine generelle Patentlésung empfehlen zu kénnen.
Es kann jedoch festgehalten werden, dass das Thema ,Balance zwischen Nahe und Dis-
tanz”

e in allen Projekten ein explizites konzeptionelles Element sein sollte,

e Gegenstand der Eingangsqualifizierung sein sollte und

e in der laufenden Arbeit immer wieder einmal zum Gegenstand in Teambesprechungen,

Gruppensitzungen oder Qualifizierungsveranstaltungen gemacht werden sollte.

Gewinnung und Bindung von Ehrenamtlichen

Einige Projekte berichten Uber Schwierigkeiten, freiwillige Integrationsbegleiter/innen ins-
besondere fir Tandembeziehungen zu gewinnen. Die Beflrchtung potenzieller Freiwilli-
ger, man wisse nicht, worauf man sich da einlasse, ist durchaus nachvollziehbar und auch
nicht unberechtigt: Gerade Projekte, die im Bereich Alltagsintegration arbeiten, haben hier
ein hohes MafB an struktureller Offenheit, d.h. es kdnnen immer wieder einmal neue und

unvorhergesehene Anforderungen auftreten.
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Im Bereich der Gewinnung von Ehrenamtlichen sollte geprift werden, inwieweit der Neu-
einstieg von Ehrenamtlichen dber ,niedrigschwellige” Tatigkeiten, also z.B. die Mitarbeit
in Gruppenaktivitdten und Veranstaltungen organisiert werden kann, damit sich Interes-
sent(inn)en innerhalb des Projektes erst einmal mit dem Aufgabenfeld vertraut machen

kénnen, ohne gleich als Integrationsbegleiter/in tatig zu werden.

Was die Bindung von Ehrenamtlichen betrifft, so ist die Vermeidung von Uberforderungen
eine Kernanforderung. Die im vorstehenden Abschnitt empfohlene Thematisierung der

Nahe/Distanz-Problematik kann hierzu wesentlich beitragen.

Geschlechtsspezifische Zielgruppenerreichung

Die Analysen haben gezeigt, dass in vielen Projekten vor allem Frauen teilnehmen, und
zwar sowohl als Integrationsbegleiterinnen als auch als Migrantinnen, die solch eine Be-
gleitung eingehen. Lediglich im Bereich der (Aus-)Bildungsférderung und Beruforientie-
rung war in einigen Projekten der Anteil der mannlichen Teilnehmer héher. Es scheint im
Allgemeinen so, dass Manner als Adressaten von IntegrationsmaBnahmen im burger-
schaftlichen Engagement weniger gut anzusprechen sind als Frauen. Dies ware aber wich-
tig, weil sonst strukturelle Ungleichgewichte entstehen: Frauen, die im Rahmen von Integ-
rationsbegleiterprojekten betreut wurden, erwerben Orientierungs- und Entscheidungs-
kompetenz, die Mannern weniger zugénglich sind. Hier bedarf es Uberlegungen, wie spe-
zifische Ansprache- und Zugangswege gestaltet werden missen, um auch mannliche

Migranten zur Teilnahme an Integrationsbegleiterprojekten zu gewinnen.

Brachliegende Potentiale nutzen

Im Abschnitt 5.1 wurden die strukturellen Vorteile der verschiedenen Trageranbindungen
beschreiben. Es fallt auf, dass Tragergruppen, die Uber sehr gute Potenziale, sei es im Sin-
ne von Kompetenzen oder im Sinne von Zugangswegen und Netzwerkbeziehungen, ver-
fagen, bislang nur in geringem MaB in die Integrationsbegleiterarbeit einbezogen sind.
Hier liegen Potenziale brach, die entweder durch Vernetzung mit bestehenden Projekten
oder durch Initiierung neuer Projekte genutzt werden sollten. Zu denken ist hier insbeson-
dere an

e Infrastruktureinrichtungen der Freiwilligenarbeit (Freiwilligenzentren, Birger- und Seni-

orenbiros), aus denen heraus kompetente Freiwillige gewonnen werden kénnen,
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e Sportvereine, die vielfach einerseits einen erheblichen Anteil an jugendlichen
Migrant(inn)en unter ihren aktiven Mitgliedern haben und andererseits meist Uber sehr
gute Netzwerkbeziehungen auf lokaler Ebene verfligen und

e Migrantenselbstorganisationen mit ihrem spezifischen Zugang zu den Zielgruppen.

Kompetenzerwerb und Weiterbildung

Die im Rahmen der Expertise untersuchten Integrationsbegleiterprojekte sind Uberwiegend
dem ehrenamtlichen oder birgerschaftlichen Engagement im eigentlichen Sinne zuzu-
rechnen, einige kénnen eher als sinnvolle gemeinwohlorientierte Tatigkeiten mit Neben-
verdienstcharakter bezeichnet werden, eines ist eine ABM-MaBnahme. Das Motiv des
Kompetenzerwerbs und der eigenen Weiterbildung spielt fir viele Integrationsbeglei-
ter/innen eine groBe Rolle, gerade fir Migrant(inn)en teilweise auch mit der Zielsetzung
des beruflichen Einstiegs und der Integration in den ersten Arbeitsmarkt. Diese Befunde
decken sich mit den Ergebnissen des zweiten Freiwilligensurvey. DarUber hinaus findet der
Erwerb von informellen und non-formalen Kompetenzen im burgerschaftlichen Engage-
ment im Rahmen der beruflichen Bildung und Beschaftigungsférderung zunehmend Be-
rlcksichtigung. Das Motiv, im Rahmen von birgerschaftlichem Engagement erworbene
Kompetenzen in andere Lebensbereiche, vor allem den der Erwerbsarbeit, zu transferie-
ren, sollte demnach konzeptionell in Integrationsbegleiterprojekten bericksichtigt und

durch geeignete ZertifizierungsmaBnahmen geférdert werden.

Institutionelle Anbindung und hauptamtliche Koordination

Die Mehrzahl der Integrationsbegleiterprojekte ist durch ihre Trager institutionell an ande-
re IntegrationsmalBnahmen, Regeldienste und Bildungseinrichtungen angebunden. Dabei
zeigt sich, dass diese Anbindung sowie eine hauptamtliche Koordination der Projekte fur
deren Gelingen mafBgeblich sind. Dort, wo diese fehlen, missen Integrationsbeglei-
ter/innen Uber ihre eigentliche Tatigkeit hinaus den Zielgruppenzugang suchen und erfah-
ren keine kontinuierliche Begleitung und Unterstiitzung. Fir viele ist dann auch die Frage
nach dem Haftpflicht- und Unfallversicherungsschutz ungeklart. Das alleinige Angebot von
QualifizierungsmaBnahmen, bspw. im Rahmen von Volkshochschulen, ist somit nicht aus-
reichend. Integrationsbegleiterprojekte bendtigen vielmehr einen Trager, der die Vermitt-
lung der Integrationsbegleiter/innen und ihre Begleitung Ubernimmt. Hierfir bedarf es der

Bereitstellung entsprechender Finanzmittel durch die Kommunen und Bundeslénder.
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Nachhaltigkeit und Regelangebotsférderung

Wie in Abschnitt 4.5 ausgefiihrt, deutet vieles darauf hin, dass Integrationsbegleiterprojek-
te sinnvolle und integrationswirksame Erganzungen zu den Regelangeboten im Integrati-
onsbereich sind. Sie bendtigen einige Zeit, um ihre Wirksamkeit entfalten zu kénnen, Ver-
netzungsstrukturen vor Ort auf- und weiterzuentwickeln, ihre Zielgruppen und Engagier-
ten ansprechen, gewinnen und binden zu kénnen. Dazu braucht es Vertrauen seitens der
Zielgruppen, das sich langsam entwickelt und dann vor allem durch Mund-zu-Mund-
Propaganda weiter getragen wird. Im Zuge dieses Prozesse kommt es nicht nur bei den
einzelnen Beteiligten zum Auf- und Ausbau interkultureller Kompetenzen, sondern auch
zur Organisationsentwicklung der beteiligten Institutionen im Sinne interkultureller Off-
nung. Damit ist es essentiell, die Nachhaltigkeit von Integrationsbegleiterprojekten zu si-
chern, um einmal angestoBBene Prozesse in den Kommunen, Verbanden, Vereinen und
dem Gemeinwesen nicht ins Leere laufen zu lassen. So sollten Integrationslotsenprojekte
im engeren Sinne, ob in Form von Tandembegleitungen, Kleingruppenbetreuungen oder
eines Lotsenpools, in Erganzung zu Integrations- und Sprachkursen, der Migrations-
erstberatung und den Jugendmigrationsdiensten zu den Regelangeboten in der Integrati-
onsférderung gehéren und eine entsprechende Férderung auf kommunaler, Lander- oder

Bundesebene erhalten.
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Fragebogen fiir Integrationsbegleiterprojekte

1. Angaben zum Projekt

Name des Projekts:

Kurzbeschreibung / Untertitel des Projekts:
Anschrift

Organisation:
Stralde:

PLZ:

Ort:

Website:

Ansprechpartner/innen

Anrede: Titel: Vorname: Nachname:
Telefon:

Telefon2:

Fax:

E-Mail:

Anrede: Titel: Vorname: Nachname:
Telefon:

Telefon2:

Fax:

E-Mail:

INBAS-Sozialforschung, Juli 2007

55



Fragebogen fiir Integrationslotsen / -begleiter / -patenprojekte

2. Angaben zum Trager

Name des Tragers:
Stralle:

PLZ:

Ort:

Bundesland:
Website:

Bei Tragerverblinden geben Sie hier bitte die weiteren Trager an:

Name des Tragers:
StralRe:

PLZ:

Ort:

Bundesland:
Website:

Name des Tragers:
Stralde:

PLZ:

Ort:

Bundesland:
Website:

Name des Tragers:
Stralle:

PLZ:

Ort:

Bundesland:
Website:

Ansprechpartner/innen

Anrede: Titel:

Telefon:

Telefon2:

Vorname:

Nachname:
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Fax:
E-Mail:

Anrede: Titel: Vorname: Nachname:
Telefon:

Telefon2:

Fax:

E-Mail:

3. Entstehungszusammenhang des Projekts

Wann und wie ist das Projekt entstanden?
Was waren die Griinde fir die Entstehung des Projekts?

Wer hat in welcher Weise an der Entstehung des Projekts mitgewirkt?

4. Ziele und Zielgruppen des Projekts

Was sind die zentralen Themen und Bereiche des Projekts? (Mehrfachantworten mdglich)
[ ] Alltag

[ ] Sprache

[] Bildung

[] Schule und Kindertageseinrichtungen
[ ] Ausbildungs- und Berufsorientierung
[] Beschaftigung

[] Kennen lernen institutioneller Angebote
[ ] Kultur

[ ] Gesundheit

[] Sport

[ ] Vereinsleben

[ ] Stadtteilintegration

[] Konfliktbewaltigung

[ ] andere, namlich:

Welche Zielgruppen hat das Projekt?
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Bitte differenzieren Sie nach den folgenden Kriterien (Mehrfachantworten maoglich):
[ ] Neuzuwanderer

[] bereits langer in Deutschland lebende Migrant(inn)en

[] Spataussiedler/innen

[] Flichtlinge und Asylbewerber/innen

[ ] Migrant(inn)en einer bestimmten Herkunft, namlich:

(] Migrant(inn)en einer bestimmten Altersgruppe, namlich:

[ ] andere, namlich:

Welche Zielsetzungen verfolgt das Projekt in Hinblick auf diese Zielgruppen?

(Bitte differenzieren Sie ggf. nach Zielgruppen.)

Wie hoch ist der Anteil von Migrant(inn)en an allen Nutzer(inne)n des Projekts:

Wie viele Migrant(inn)en haben in den letzten 12 Monaten die Angebote des Projekts ge-

nutzt?

Wie lange nutzen die Teilnehmer/innen die Angebote des Projekts:

mindestens Wochen
im Durchschnitt Wochen
maximal Wochen

Gab es Teilnehmer/innen, die das Projekt abgebrochen haben? Wie viele waren das und

was waren dafir die Grinde?

Anzahl mannliche Teilnehmer: , Herkunft:

Anzahl weibliche Teilnehmerinnen: , Herkunft:

Zusammensetzung der Teilnehmer/innen nach Altersgruppen und Geschlecht:

weiblich mannlich

unter 6 Jahre

7 bis 14 Jahre
15 bis 18 Jahre
19 bis 26 Jahre
27 bis 40 Jahre
40 bis 60 Jahre
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uber 60 Jahre

5. Ansprache der Zielgruppe

Wo und wie sprechen Sie die Zielgruppe an, um sie zur Teilnahme am Projekt zu gewinnen?

(Mehrfachantworten méglich)

] Beratungseinrichtungen, namlich:

[] Behérden und Amter (Sozial-, Jugend-, Wohnungsamt, Arbeitsagentur, Jobcenter), nam-
lich:

[] Sprach- und Orientierungskurse, namlich:

[] Kindereinrichtungen, namlich:

[ ] Schulen, namlich:

] Jugendeinrichtungen, namlich:

[ ] Kirchen, namlich:

[ ] Begegnungsstatten und Stadtteileinrichtungen, namlich:

[ ] Vereine, namlich:

[] Hochschulen, namlich:

[] Unternehmen und Betriebe, namlich:

[] Gber Bekannte und Verwandte, namlich:

[] Informationsveranstaltungen, namlich:

[] sonstiges, namlich:

Welche Medien nutzen Sie dabei (Flyer, Aushange, Infobroschiren, Pressemitteilungen,
Internet, Wegweiser etc.)?

Bitte schicken Sie uns diese Medien zu!

6. Ansprache, Auswahl und Qualifizierung der Ehrenamtlichen / Freiwilligen

Wo und wie sprechen Sie Ehrenamtliche / Freiwillige an, um sie zur Teilnahme am Projekt zu

gewinnen? (Mehrfachantworten maoglich)

[] Freiwilligenzentrum / -agentur, namlich:
[] Beratungseinrichtungen, namlich:
[] Sprach- und Orientierungskurse, namlich:

[] Kindereinrichtungen, namlich:

INBAS-Sozialforschung, Juli 2007 59



Fragebogen fiir Integrationslotsen / -begleiter / -patenprojekte

[] Schulen, namlich:

[ ] Jugendeinrichtungen, namlich:

[ ] Kirchen, namlich:

[ ] Begegnungsstatten und Stadtteileinrichtungen, namlich:
[] Vereine, namlich:

[ ] Hochschulen, namlich:

[] Unternehmen und Betriebe, namlich:

[] Giber Bekannte und Verwandte, namlich:

[] Informationsveranstaltungen, namlich:

[] sonstiges, namlich:

Welche Medien nutzen Sie dabei (Flyer, Aushange, Infobroschiren, Pressemitteilungen,
Internet, Wegweiser etc.)?

Bitte schicken Sie uns diese Medien zu!

Nach welchen Kriterien werden die Ehrenamtlichen / Freiwilligen ausgewahlt? Gibt es be-

stimmte Voraussetzungen, die sie erfillen sollten?

Gibt es auch gewisse Beschrankungen (Alter, Geschlecht, Herkunft usw.)?

Welche Kompetenzen missen die Ehrenamtlichen / Freiwilligen mitbringen, um als Integrati-

onslotsen / -begleiter/innen / -pat(inn)en tatig zu werden?

Welche Motive haben die Ehrenamtlichen / Freiwilligen, sich als Integrationslotsen / -

begleiter/innen / -pat(inn)en zu engagieren?

Falls auch Migrant(inn)en als Ehrenamtliche / Freiwillige tatig sind: Inwiefern spielt das Motiv
eine Rolle, die eigene Integration (bspw. in den Arbeitsmarkt) durch die Tatigkeit als Lot-

se/Lotsin zu verbessern?

Gibt es fir die Ehrenamtlichen / Freiwilligen eine Einfihrung/Anleitung oder Basisqualifikati-
on?

[ ] Nein

[ ] Ja & Welche Art der Qualifizierung ist dies (Anzahl der Stunden, Inhalte, Module, Trager
und Art der MalRnahme)?

Ist diese verpflichtend?
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[ ] Nein
[[]Ja

Gibt es weitere begleitende Beratungs- oder Qualifizierungsmalnahmen fiir die Ehrenamtli-
chen / Freiwilligen?

[ ] Nein

[ ] Ja & Welche Art der Qualifizierung ist dies (Anzahl der Stunden, Inhalte, Module, Trager
und Art der MalRnahme)?

Sind diese verpflichtend?

[ ] Nein

[1Ja

7. Projektkonzeption und Ablauf

Hat das Projekt insgesamt eine bestimmte Laufzeit?
[] Nein, das Projekt ist auf unbestimmte Dauer angelegt.

[]Ja = Von wann bis wann lauft das Projekt?

Gibt es Planungen oder Ideen fur eine Weiterfihrung des Projekts nach Beendigung dieser
Laufzeit?

[ ] Nein

[ ]Ja = Welche?

Welcher Art ist die Begleitung/Patenschaft zwischen Lots(inn)en/Begleiter(inne)n und
Migrant(innen):

[]1:1 Begleitung

[ ] 1 Lotse/Pate/Mentor fiir eine feste (Klein-)Gruppe (bspw. Rucksackmiitter)

[ ] 1 oder mehrere Lotsen/Paten/Mentoren fiir eine unbestimmte Anzahl an Personen (bspw.

Stadtteilvermittler, Lotsen an Schulen)

Wie werden diese Begleitungen zwischen Migrant(inn)en und Integrationslotsen / -

begleiter/innen / -pat(inn)en vermittelt bzw. gebildet?

Uber welchen Zeitraum hinweg sollen diese Begleitungen bestehen bleiben, wie lange ist die

einzelne Begleitung angelegt?
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Wie, wo und wie oft treffen sich die Integrationslotsen / -begleiter/innen / -pat(inn)en mit den

Migrant(inn)en?

Welche Aufgaben und Tatigkeiten Ubernehmen die Ehrenamtlichen / Freiwilligen dabei im

Einzelnen?

Gibt es Vorgaben dafir, was die Ehrenamtlichen / Freiwilligen tun?

Erhalten die begleiteten Migrant(inn)en ein Zertifikat oder einen Nachweis ber die Teilnah-
me?

[ ] Nein

[]Ja

8. Rahmenbedingungen des Projekts

Ist das Projekt Bestandteil eines (ibergeordneten Programms (Forderprogramme in Baden-
Wirttemberg oder Niedersachsen, Forderung durch das BAMF, LOS, Lokale Bilindnisse,
E&C, Soziale Stadt...)?

[ ] Nein

[ ] Ja = Welches ist bzw. welche sind dies?

Wie wird das Projekt finanziert?

Gibt es hauptamtliche Anleitung und Unterstutzung fur die Ehrenamtlichen / Freiwilligen?
[ ] Nein

[ ] Ja = Wer ist das und welche Aufgaben werden von den Hauptamtlichen (ibernommen?

Gibt es ehrenamtliche Anleitung und Unterstlitzung fir die Ehrenamtlichen / Freiwilligen?
[ ] Nein
[ ] Ja = Wer ist das und welche Aufgaben werden von diesen Ehrenamtlichen tGbernom-

men?

Wie viele Ehrenamtliche / Freiwillige nehmen am Projekt teil?
Anzahl mannliche Ehrenamtlichen / Freiwilligen: , Herkunft:

Anzahl weibliche Ehrenamtlichen / Freiwilligen: , Herkunft:
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Zusammensetzung der Ehrenamtlichen / Freiwilligen nach Altersgruppen und Geschlecht:

weiblich mannlich

unter 14 Jahre
15 bis 18 Jahre
19 bis 26 Jahre
27 bis 40 Jahre
40 bis 60 Jahre
uber 60 Jahre

Erhalten die Ehrenamtlichen / Freiwilligen eine Aufwandsentschadigung, Auslagenerstattung
oder eine finanzielle Vergutung?

[ ] Nein

[ ] Ja = In welcher Héhe (€ pro Stunde / pro Woche / pro Monat / pro Einsatz)? Wird die

Vergltung pauschal oder nach Aufwand gezahlit?

Erhalten die Ehrenamtlichen / Freiwilligen andere Formen der Anerkennung? (Feiern, Eh-
rungen, Geschenke, Fahrscheine, kostenlose bzw. gunstige Nutzung von Angeboten des
Tragers, usw.)

[ ] Nein

[ ] Ja = Welche Gratifikationen sind dies?

Erhalten die Ehrenamtlichen / Freiwilligen ein Zertifikat oder einen Nachweis Uber die Teil-

nahme?
[ ] Nein
[[]Ja

Sind die Ehrenamtlichen / Freiwilligen unfall- und/oder haftpflichtversichert?

[ ] Nein

[]Ja = Durch wen?

9. Kooperationspartner und Vernetzung

Welche Kooperationspartner gibt es in diesem Projekt (kommunale Stellen, Vereine und

Verbande, Bildungs- und Beratungseinrichtung, Einrichtungen im Stadltteil, Projekte und Initi-

ativen) und welche Aufgaben Gbernehmen diese bzw. welche Rolle spielen diese?

Partner 1:
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Art der Kooperation:
Partner 2:
Art der Kooperation:
Partner 3:
Art der Kooperation:
Partner 4:
Art der Kooperation:
Partner 5:
Art der Kooperation:
Partner 6:
Art der Kooperation:
Partner 7:

Art der Kooperation:

10. Evaluierung/Ergebnisse/Dokumentation/Erfolge

Worin besteht das Erfolgreiche des Projekts? Was ist daran gut gelungen?

Worin bestehen Schwierigkeiten im Projekt? Was ist weniger gut gelungen?

Liegen Dokumentationen oder Evaluierungen der Ergebnisse des Projekts vor?
[ ] Nein

[ ] Ja = Bitte schicken Sie uns diese oder tragen Sie hier die wichtigsten Ergebnisse ein:

Inwiefern hat das Projekt integrationsrelevante Auswirkungen flir die teilnehmenden

Migrant(inn)en? In welchen Bereichen? Unter welchen Bedingungen?

Wird dies in irgendeiner Form gemessen (Sprachstandserhebungen, Kompetenzfeststel-

lungsverfahren, Vorher-Nacher-Gesprache)?
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Wie ist lhre Einschatzung hinsichtlich der Wirkungen des Projekts?

trifft trifft trifft trifft kann
voll eher eher gar ich
und Zu nicht nicht nicht
ganz zu zu beur-
zZu teilen
Migrant(inn)en lernen die Sprache schneller. | [] ] [] [] ]
Migrant(inn)en kénnen sich im Alltag schneller | [] ] [] [] ]
und besser zurecht finden.
Migrant(inn)en erhalten schneller Kontakte zur | [] ] [] [] ]
einheimischen Bevolkerung.
Migrant(inn)en lernen ihre Umgebung schnel- | [] [] [] [] []
ler kennen.
Migrant(inn)en kénnen zu eigenen Engage- | [ ] ] L] L] ]
ment aktiviert werden.
Migrant(inn)en interessierten sich dafiir, selbst | [_] [] [] [] []
als Lots(inn)en tatig zu werden.
Migrant(inn)en sind starker motiviert, Bil- | [] ] [] [] ]
dungsangebote wahrzunehmen.
Die Beschaftigungsfahigkeit der | [] ] [] [] ]
Migrant(inn)en wird erhoht.
Migrant(inn)en fihlen sich in unserer Stadt | [ ] ] ] ] ]
mehr willkommen.

Wie ist |hre persdnliche Einschatzung des Projekts?

Mochten Sie uns noch etwas mitteilen?

Vielen Dank fiir Thre Mitwirkung!
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Gesprachsleitfaden fiir Gruppengesprache mit

ehrenamtlichen Integrationsbegleiter(inn)en

Vielen Dank, dass Sie sich die Zeit nehmen, um mit uns Uber |hre Tatigkeiten als Integ-
rationslots(inn)en/ -pat(inn)en / -begleiter/innen zu sprechen. Wir wiirden in diesem
Gesprach zunachst gerne etwas uber lhre Motive erfahren, solch eine Tatigkeit zu U-
bernehmen, und wie Sie dazu gekommen sind, bevor wir dann naher Uber lhre eigent-
lichen Tatigkeiten sprechen und dariiber, was Sie tun und was dabei gut lauft oder
auch weniger gut. AbschlieRend wirden wir noch gerne wissen, was lhre Tatigkeit Ih-
nen personlich bedeutet und was Sie meinen, dass es den Migrant(inn)en bringt, die
Sie begleiten.

1. Motive, Anldasse und Wege ins Engagement als Integrationslots(inn)en/ -
pat(inn)en / -begleiter/innen / Qualifizierung

Wann haben Sie mit dieser ehrenamtlichen Tatigkeit angefangen?
Warum und wie sind Sie dazu gekommen? Wie sind Sie darauf vorbereitet worden?

2. Beschreibung der Tatigkeiten als Integrationslots(inn)en/ -pat(inn)en / -
begleiter/innen

Wen betreuen/begleiten Sie? Und welche konkreten Aufgaben tGbernehmen Sie dabei?
Warum machen Sie genau dies und nichts anderes?

3. Gelungene und weniger gelungene Aspekte der Tatigkeit als Integrations-
lots(inn)en/ -pat(inn)en / -begleiter/innen / Bedeutung Qualifizierung, Erfah-
rungsaustausch und hauptamtliche Unterstutzung

Was lauft bei Ihrer Tatigkeit besonders gut? Und was ist weniger gut gelungen, wo gab
es Schwierigkeiten? Wie haben Sie diese gelost? Welche Bedeutung haben dabei
Qualifizierungen und Erfahrungsaustausche?

INBAS-Sozialforschung, Juli 2007



Leitfaden fur Einzel- und Gruppengesprache mit Integrationslots(inn)en/ -pat(inn)en / -mentor(inn)en

4. Personliche Bedeutung und Einschatzung der Wirksamkeit der Tatigkeit als
Integrationslots(inn)en/ -pat(inn)en / -begleiter/innen

Was bedeutet lhre Tatigkeit flr Sie personlich? Was, meinen Sie, bedeutet es flir die
von lhnen begleiteten Migrant(inn)en, was bringt es diesen?

5. Rahmenbedingungen, nicht erwahnte Aspekte

Erhalten Sie eine Aufwandsentschadigung? Sind Sie damit zufrieden?

Gibt es noch etwas, was Sie uns gerne Uber lhre Tatigkeit als Integrationslots(inn)en/ -
pat(inn)en / -begleiter/innen mitteilen méchten?

Vielen Dank!
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